ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO N ORTE
Palacio José Augusto
- Praca Sete de Setembro S/N - Centro - Natal/RN -

EDITAL DO PREGAO
PRESENCIAL N.° 01/2014
PROCESSO N° 1610/2014

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE,
inscrita no CNPJ/MF n° 08.493.371/0001-64, sediada na Praca Sete de Setembro,
S/N, Cidade Alta, Natal/RN, através do(a) Pregoeiro(a), designado(a) pelo o ATO N°
043/2014, de 07/01/2014, publicada no Diario Oficial do Estado, nas edi¢cbes de
10/01/2014 e 12/02/2014, comunica aos interessados que realizara as 09:00 horas
(Hora Local) do dia 03 de abril de 2014 (quinta-feira) na ALA DAS COMISSOES
PERMANENTES PLENARIO 01, situada no 2° Andar deste Org&o, licitacdo na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo Menor Preco Por Lote Unico,
conforme PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 1610/2014, nos termos da Lei 10.520,
de 17 de julho de 2002, Lei n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e subsidiariamente
as normas constantes na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as devidas
alteragbes, ao Decreto Federal n® 7.892/2013 e as condicbes e exigéncias
estabelecidas neste Edital.

1-DO OBJETO

1.1. Registro de Precos para contratacdo de servicos de solucdo integrada para o
provimento de videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas do
interior do Estado e outras Entidades interessadas, baseado em links com a
Internet, com qualidade HD, dotada de seguranca de comunicacdes e gestdo de
trafego, portal de interatividade e servicos necessérios realizagdo e controle dos
eventos, de acordo as especificacdes técnicas, quantidades e exigéncias
constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do edital.

1.2. Integram este edital, dele fazendo parte como se transcritos em seu corpo, 0S
seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia

Anexo Il — Modelo de Declaracdo Conjunta (Declaracdo de cumprimento das
condicbes de Habilitagdo nos termos do inciso VII do art. 4° da Lei 10.520/02 e
Declaracéo de empresa que se enquadra na Lei Complementar 123/2006 (Lei Geral
das Micro e Pequenas Empresas).

Anexo Ill — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Trabalhador Menor (inciso
XXXIIl do Art. 7° da Constituicdo Federal)

Anexo IV — Modelo de apresentacdo de proposta

Anexo V - Minuta da Ata de Registro de Precos

Anexo VI — Minuta do contrato.

2 - DA PARTICIPACAO E DAS CONDICOES
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2.1 - Poderéo patrticipar deste Pregdo Presencial as empresas, do ramo de atividade
compativel ao objeto ora licitado, que apresentarem, no dia, hora e local fixados no
preambulo deste instrumento o (a) Pregoeiro(a):

a) Declaracdo de Cumprimento das Condicbes de Habilitagcdo (Anexo Il), em
separado dos envelopes n.°s 1 e 2;

b) Os envelopes devidamente fechados e opacos contendo os caracteres da forma a
seguir:

ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECO

P. PRESENCIAL N.° 01/2014

Razao Social da empresa:

CNPJ/MF:

Data e hora da abertura: 03 de abril de 2014 (quint a-feira) as 09:00 horas
(HORA LOCAL)

ENVELOPE 02 - HABILITA(;AO

P. PRESENCIAL N.° 01/2014

Razéo Social da empresa:

CNPJ/MF:

Data e hora da abertura: 03 de abril de 2014 (quint a-feira) as 09:00 horas
(HORA LOCAL)

2.2 - Decorrido o horario supracitado a abertura do procedimento licitatério, o(a)
Pregoeiro(a), a seu exclusivo critério, podera conceder tolerancia de até 10 (dez)
minutos para o inicio da sessao. Apos o(a) Pregoeiro(a) declarar encerrado o prazo
de recebimento dos envelopes, nenhum outro sera aceito.

2.3 - N&o sera permitida a participacdo de empresas sob a forma de consorcio, bem
como a sub-contratagdo do objeto deste Edital, ficando sob a inteira
responsabilidade do licitante contratado o cumprimento de todas as condi¢des
contratuais, atendendo aos requisitos técnicos e legais para esta finalidade.

2.4 - Nao poderdo participar da presente licitacdo empresas cuja faléncia ou
concordata tenha sido decretada, que estejam em concurso de credores, em
dissolucdo ou em processo de liquidacdo ou que estejam cumprindo suspenséo
temporéaria de participacdo em licitagcdo e/ou com impedimento de contratar com a
Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, que tenham sido
declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a Administragédo Publica.

2.5 - Todos os documentos deverao ser entregues impressos por qualquer processo,
sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas, devendo aqueles que ndo forem
apresentados em papel timbrado trazerem a raz&o social ou denominacéao social do
emitente.

2.6 - A solicitagdo de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢des deste Edital
e de outros assuntos relacionados a presente licitacdo deverdo, de preferéncia, ser
efetuados pelas empresas interessadas em participar do certame pelo e-mail
pregaoalrn@rn.gov.br ou telefone/fax 3232-9748, até o 2° (segundo) dia atil que
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anteceder a data estabelecida no preambulo deste instrumento convocatério para a
sessdo de recebimento e abertura dos envelopes proposta de preco e habilitagéo.
2.7 - A auséncia de dizeres na parte externa do envelope néo constituira motivo para
desclassificacdo da licitante que podera regulariza-lo no ato da entrega.

2.8 — Caso, eventualmente, ocorra a abertura do Envelope n° 02 (Habilitacdo) antes
do Envelope n.° 01 (Proposta de Prec¢o), por equivoco, ser4 novamente lacrado sem
analise de seu conteudo e rubricado o lacre por todos os presentes.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - A partir das 09:00 horas (Hora Local) do dia marcado para abertura da Sessao
Pudblica, indicado no preambulo deste edital e na presenca do(a) Pregoeiro(a), a
licitante podera se apresentar para credenciamento por um representante legal. Para
tanto, serd OBRIGATORIA a apresentacio de COPIA dos seguintes
documentos:

a) CARTEIRA DE IDENTIDADE ou outro documento equivalente. Seréo
considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Ministérios
Militares; pelas Secretarias de Seguranca Publica e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; érgados fiscalizadores de exercicio de profissdo (Ordens, Conselhos, etc);
Passaporte (ainda valido), certificado de reservista, carteiras funcionais do Ministério
Publico e da Magistratura, carteiras funcionais expedidas por érgao publico que, por
Lei Federal, valem como identidade; carteira de trabalho e carteira nacional de
habilitacdo (somente o modelo novo, com foto).

b) PROCURACAO ou documento que COMPROVE OS NECESSARIOS PODERES
PARA PRATICAR TODOS OS ATOS PERTINENTES AO CERTAME, em nome da
proponente. NO CASO DE PROPRIETARIO, SOCIO-ADMINISTRADOR,
DIRIGENTE OU ASSEMELHADO DA EMPRESA PROPONENTE, é suficiente a
apresentacado da copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social (ou documento
equivalente), no qual devera constar 0os poderes necessarios para exercerem direitos
e assumirem obrigacdes em decorréncia de tal investidura. Se o representante for
sécio ndo detentor de poderes para, isoladamente, formular propostas ou praticar
atos de administracdo, os demais soécios participantes da administracdo, conforme
dispuser o instrumento de constituicAo da empresa, deverdo outorgar-lhes os
poderes necessarios.

c) ATO CONSTITUTIVO, ESTATUTO ou CONTRATO SOCIAL em vigor e demais
alteracdes; ou ato constitutivo consolidado e aditivo(s) posterior(es), devidamente
registrado na Junta Comercial, em se tratando de sociedades comerciais. No caso
de Sociedades por Acdes, além dos documentos ja citados, acompanhado dos
documentos de eleicbes de seus administradores e sua devida publicacdo na
imprensa oficial; E APRESENTACAO DE,

d) DECLARACAO dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de
habilitacdo, conforme MODELO DO ANEXO II.

e) Além dos documentos exigidos acima, a licitante que for MICROEMPRESA ou
EMPRESA DE PEQUENO PORTE, consoante os beneficios concedidos pela Lei
Complementar 123/06, de 15 de dezembro de 2006, comprovara esta condicdo por
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meio de declaracédo, assinalando com “X” a opcao correspondente no MODELO DO
ANEXO Il deste Edital ou poderédo apresentar copia da Certidao Simplificada do seu
enquadramento como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte junto a Junta
Comercial do Estado da licitante proponente.

3.2 - Caso o Contrato Social ou o Estatuto determine que mais de uma pessoa
deva assinar o credenciamento para 0 representante da empresa, a falta de
quaisquer uma delas invalida o documento para os fi ns deste procedimento
licitatorio.

3.3 - Os documentos para credenciamento de que trata essa clausula, deveréo vir
FORA DOS ENVELOPES de PROPOSTA e DOCUMENTAQAO, EM ORIGINAIS
OU FOTOCOPIAS, sendo estas autenticadas por tabeliio de notas, pelo(a)
Pregoeiro(a) ou por qualguer membro da Equipe de Apoio.

3.4 - A falta de apresentacao ou a apresentacdo dos documentos de credenciamento
em desacordo com esta clausula ou a auséncia do representante, impedira a
licitante de participar dos lances verbais, da negociacédo de precos, de declarar a
intencdo de interpor recurso, de renunciar ao direito de interposicao de recursos,
valendo, contudo, para todos os efeitos, os termos de sua proposta escrita; salvo
apresentacdo de documento de credenciamento véalido no transcorrer da sessao,
que habilitara o representante para os atos posteriores a entrega desse documento.
3.5 - O representante inicialmente credenciado poderd ser substituido por outro
também devidamente credenciado.

3.6 — A empresa licitante que participe do certame sera permitida o credenciamento
de apenas um representante legal sendo vedada a participacdo de qualquer pessoa
representando mais de um licitante, salvo na hipbétese de que tais licitantes nao
estejam concorrendo para os mesmos itens do certame.

3.7 - Os interessados que enviarem 0s seus envelopes de proposta comercial e
documentacdo sem representante(s) credenciado(s) devera(ao) remeter(em), FORA
DOS ENVELOPES N.°s 01 e 02, a declaracdo que trata o item 3.1, alinea “d” .

3.8 - O DOCUMENTO (DECLARACAO) QUE TRATA A LETRA " E" DO ITEM 3.1
DEVERA SER APRESENTADO JUNTO COM A PROPOSTA OU,
FACULTATIVAMENTE, JUNTO COM O CREDENCIAMENTO.

3.9 - Concluido o credenciamento dos representantes, sera assinada a LISTA DE
PRESENCA com a identificacao de todos os credenciados.

3.10 - Todos os representantes das empresas deverdo permanecer no local da
sessdao até o termino dos procedimentos para assinatura da ata.

4 - DA PROPOSTA

4.1 O proponente devera apresentar sua proposta em envelope pardo lacrado, no
qual devera conter seguintes dizeres: PROPOSTA COMERCIAL, numero deste
Pregao, dia e hora de sua abertura.

4.1.1 - A proposta devera ser impressa e apresentada em papel timbrado da
Empresa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, suas folhas devem estar rubricadas
e a ultima assinada pelo representante legal, contendo ainda o nome do proponente,

4



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO N ORTE
Palacio José Augusto
- Praca Sete de Setembro S/N - Centro - Natal/RN -

namero do CNPJ da Empresa, endereco, numero da conta bancaria, agéncia e
nome do banco.

4.1.2 - Deveréo constar da proposta:

a) Preco unitério e total cotado, em moeda nacional;

b) Especificacéo clara e detalhada do objeto;

c) Prazo de validade da proposta nao inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar
da data de sua apresentacdo. Na auséncia de indicacdo expressa do prazo de
validade, considerar-se-a tacitamente indicado o prazo de 60 dias.

4.2 A simples participacdo neste certame implica na aceitacdo de todas as
condi¢Oes estabelecidas no presente Edital.

4.3 A auséncia do detalhamento do objeto no citado campo ndo acarretara a
desclassificacdo da proposta da licitante, podendo tal falha ser sanada mediante
realizacdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar as informacdes.

4.4 Devem estar incluidos no preco todos os insumos que o compdem, tais como as
despesas com mao-de-obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao dos servi¢os objeto desta Licitacao.

4.5 A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitacdo, por parte do
proponente, das condi¢des estabelecidas neste Edital e seus anexos.

4.6 O numero do CNPJ, indicado nos documentos das propostas de precos e da
habilitacdo, devera ser do mesmo estabelecimento da licitante que efetivamente vai
realizar os servicos objeto da presente licitacao.

4.7 Serao desclassificadas as propostas que nao atendam as exigéncias do
presente Edital e seus anexos, que Sejam omissas Ou que apresentem
irregularidades insanaveis.

4.8 Serao desclassificadas as propostas e excluidos os lances que oferecam precos
excessivos ou inexequiveis, conforme a variacdo de pre¢cos no mercado e planilha
de custo constante nos autos, podendo o(a) Pregoeiro(a) realizar diligéncias para
averiguacdo dos mesmos.

4.8.1 O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da
proposta, no prazo de cinco dias Uteis contados da notificacao.

4.9 A empresa vencedora devera apresentar proposta de preco atualizada com base
no ultimo lance ofertado.

5 — DA HABILITACAO

5.1 - Para fins de habilitacdo no presente certame devera ser apresentada, através
do envelope n.° 02, obrigatoriamente, a seguinte documentagéao:

5.1.1 - HABILITACAO JURIDICA:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual (Requerimento de Empresario).
b) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais; e, no caso de sociedades por acgoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores e sua devida
publicacdo na imprensa oficial. No caso de alteracdes sera admitido o Estatuto ou o
Contrato Social consolidado e aditivos posteriores, se houver.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO N ORTE
Palacio José Augusto
- Praca Sete de Setembro S/N - Centro - Natal/RN -

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio.

d) DECRETO DE AUTORIZACAO, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
5.1.1.1 - Caso ja tenham sido apresentados no momento do credenciamento para
este Pregdo, os documentos relacionados nas alineas “a” a “c” do item anterior n&o
precisarao constar do envelope de habilitag&o.

5.1.2 - QUALIFICACAO TECNICA:

5.1.2.1 - Qualificacao técnica sera comprovada mediante apresentacao de:

a) Atestado(s) / certidao(0es) / declaragado(des) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, comprovando ter o licitante desempenhado, de forma
satisfatoria, servico compativel ao objeto desta licitacéo;

b) Os atestado(s) / certiddo(6es) / declaracao(6es) fornecido(s) para atendimento ao
item acima, deverdo conter a razdo social da empresa, data.

5.1.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Balanco Patrimonial e demonstracdes do resultado do exercicio social de 2012,
apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situacdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangcos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentagéo da proposta.
O balanco das sociedades andnimas ou por acOes devera ser apresentado em
publicacdes no Diario Oficial,

b) A comprovacéo da boa situagéo financeira da empresa far-se-a conforme indices

de Liquidez Corrente, de Liquidez Geral e de Endividamento Total, calculados
conforme indicado a seguir, considerados habilitados as licitantes que alcancarem as
pontuacgdes finais:

) indice de Liquidez Corrente - calculado pela formula abaixo, julgada habilitada
a empresa que obtiver a pontuacéao final maior que 1,0 (um).

LC =AC
PC
Onde, LC = liquidez corrente

AC = ativo circulante
PC = passivo circulante.

I) indice de Liquidez Geral - calculado pela férmula abaixo, julgada habilitada a
empresa que obtiver a pontuacéo final maior que 1,0 (um).
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LG=AC+RLP
PC + ELP
Onde, LG = liquidez geral

AC = ativo circulante

RLP = realizavel a longo prazo
PC = passivo circulante

ELP = exigivel a longo prazo

I1) indice de Endividamento Total — calculado pela formula abaixo, julgada
habilitada a empresa que obtiver a pontuacao final menor que 1,0 (um).

ET=PC+ELP
AT
Onde, ET = endividamento total

PC = passivo circulante
ELP = exigivel a longo prazo
AT = ativo total

c) O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente devera
comprovar que possui patrimonio liquido equivalente a 5% (cinco por cento) do valor
total estimado da contratacao.

d) Em se tratando de empresa recém constituida, devera ser apresentado o Balanco
de Abertura, devidamente registrado na reparticio competente em conformidade
com a legislacéo vigente.

e) Certiddo Negativa de Faléncia, Concordata ou Recuperacdo Judicial expedida
pelo Distribuidor da sede da licitante, datada no maximo 30 (trinta) dias anteriores a
data de realizacdo da sessao publica de processamento deste Pregéao.

5.1.4 - REGULARIDADE FISCAL

a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ,
expedido pela Receita Federal.

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débito — CND,
fornecida pelo Instituto Nacional de Seguro Social - INSS.

c) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal.
d) Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos
relativos aos TRIBUTOS FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO , emitida pela
Secretaria da Receita Federal.

e) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO ESTADO
do domicilio ou sede do licitante.
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f) Certiddo Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) quanto a DIVIDA ATIVA
DO ESTADO, expedida pela Procuradoria-Geral do Estado, para as empresas
inscritas no Estado Rio Grande do Norte.

g) Certiddo Negativa de TRIBUTOS DO MUNICIPIO, da sede da LICITANTE.

h) Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTA - CNDT, emitida pela Justica do
Trabalho.

5.1.5 - DECLARACAO DO MENOR:

a) Declaracdo da licitante de que n&o possui em seu quadro de pessoal
empregado(s) com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 7° da
Constituicao Federal, conforme MODELO DO ANEXO lII.

5.2 - Sob pena de inabilitacédo, todos os documentos apresentados para habilitacéo
deverdo estar em nome da licitante e, preferencialmente, com niamero do CNPJ/MF
e endereco respectivo, observando-se que:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
ou

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial;

c) serdo dispensados da filial aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

5.3 — Os documentos exigidos neste Edital poderdo ser apresentados em original,
por qualquer processo de copia autenticada por cartério competente ou por membro
da Equipe de Apoio/Pregoeiro(a) ou publicacdo em Orgédo da imprensa oficial e:

a) Serdo aceitas somente copias legiveis.

b) Nao seréo aceitos os documentos cujas datas estejam ilegiveis ou rasuradas.

c) O(A) Pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que houver duvida e/ou julgar necessario.

d) Os documentos necessarios a participagcdo na pres ente licitacdo poderéo
ser apresentados em original, ou por qualquer proce sso de copia, autenticada
por cartério competente, ou publicagcdo em 6rgéo da imprensa oficial, no caso
de copias, desde que acompanhadas dos originais par a conferéncia, na
sessao, pelo(a) pregoeiro(a) ou sua equipe de apoio

e) A apresentacdo de copias de documentos sem autenticacdo desacompanhados
do original implicara na inabilitacdo/desclassificacdo da licitante.

5.4 - Os modelos anexados ao edital servem apenas como orientacéo, ndo sendo
motivo de impedimento, inabilitacdo ou desclassificacdo, a apresentacdo de
declaracbes que sejam elaboradas de forma diferente e que contenham os
elementos essenciais.

5.5 - Os documentos exigidos e apresentados para habilitacdo, obtidos através de
sites, poderao ter sua autenticidade verificada via internet, no momento da fase de
habilitacao.

5.6 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, as
microempresas e empresas de pequeno porte terdo prazo adicional de 02 (dois) dias
teis, contados da decisdo do(a) Pregoeiro(a) que declarar a empresa vencedora do
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certame, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do
débito, bem como emisséo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito
de certiddo negativa.

5.7 - A nao-regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item anterior,
implicara inabilitacdo da licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital,
sendo facultado a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura
do contrato, ou propor a revogacéo deste Pregéo.

5.8 - As licitantes microempresas ou empresas de pequeno porte deveréo
apresentar, sob pena de inabilitacdo, toda a documentacédo exigida para efeito de
comprovacao de regularidade fiscal, mesmo que esta apresente restri¢coes.

6 - DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DO PROCEDIMENTO

6.1 - O julgamento da(s) proposta(s) far-se-a por critérios objetivos de tipo “Menor
Preco Por Lote Unico” , desde que sejam atendidos os requisitos estabelecidos
neste Edital, sendo, portanto, desclassificadas pelo(a) Pregoeiro(a) as que estiverem
em desacordo.

6.2 — O(A) Pregoeiro(a) classificara, para fase de lances verbais, a proposta que
oferecer o menor preco e as propostas de valores de até 10% (dez por cento)
superiores aquela de menor preco, desde que apresentadas em conformidade com o
Edital.

6.3 - Nao havendo pelo menos 03 (trés) propostas na condi¢cao definida no item
anterior, a classificara as 03 (trés) melhores propostas, quaisquer que sejam 0S
precos oferecidos, desde que compativeis com 0s pre¢os praticados no mercado.
6.4 - Se duas ou mais propostas escritas, em absoluta igualdade de condigdes,
ficarem empatadas, sera observado primeiramente o disposto no inciso Il, do § 2°,
do art. 3°, da Lei n.° 8.666/93, e, caso permaneca o empate, serd efetuado sorteio,
durante a propria sesséo publica, na presenca dos licitantes interessados.

6.5 - As licitantes com propostas escritas classificadas para a fase de lances verbais,
serdo convocadas para apresentacdo de lances verbais e sucessivos de valores
distintos e decrescentes em relagcdo ao menor lance ofertado

6.6 - A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocado pelo(a)
Pregoeiro(a), implicara a exclusdo da licitante da fase de lances e na manutencéo do
altimo preco apresentado pelo licitante.

6.7 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

6.8 - Apés a fase de lances e da negociagéo, se a proposta mais bem classificada
nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver
proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até
5% (cinco por cento) superior & melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:
a) A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacao, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera adjudicado em seu
favor o objeto deste Pregéao.



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO N ORTE
Palacio José Augusto
- Praca Sete de Setembro S/N - Centro - Natal/RN -

b) Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na hipétese desta condicdo, na ordem classificatoria, para
o exercicio do mesmo direito.

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nesta
condicdo, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

d) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apos a solicitacdo da Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte |,
sob pena de precluséo.

e) O (A) Pregoeiro(a) podera solicitar documentos que comprovem o enquadramento
da licitante na categoria de microempresa ou empresa de pequeno porte.

6.9 - Na hipotese da ndo-contratacdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, 0
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame.

6.10 - A proposta ou lance que apresentar valor simbdlico, irrisério ou igual a zero
sera desclassificada.

6.11 - Serédo desclassificadas as propostas cujos precos estejam excessivos ou
manifestamente inexequiveis, comprovado através de pesquisa mercadologica
constantes nos autos.

6.11.1 — O (A) Pregoeiro(a), apés a fase de lances, considerara precos
excessivos as propostas que estejam com valores uni tarios dos itens
superiores aos precos estimados pela administracao.

6.12 — O (A) Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar,
quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente pela sua aceitabilidade em
conformidade com os termos do Edital. Apdés esse ato, serd encerrada a etapa
competitiva, sendo as ofertas ordenadas pelo critério de menor preco.

6.13 - Nao sera considerada qualquer oferta ou vantagem néo prevista neste Edital.
6.14 - Constatado o atendimento pleno da proposta e da habilitacdo de
conformidade com os termos editalicio, sera declarado vencedor, sendo-lhe em
seguida adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta, caso ndo haja
apresentacao de recurso ao julgamento do(a) Pregoeiro(a).

6.15 - Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, a examinara as ofertas subsequentes e a qualificacao das licitantes, na
ordem de classificagcdo, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda exigéncias do edital, sendo o respectivo proponente declarado vencedor.
6.16 - O(A) Pregoeiro(a) podera negociar diretamente com o0 proponente para que
seja obtido um preco melhor.

6.17 - Apés divulgado a licitante vencedora a proposta escrita da licitante ndo
credenciada seré incluida, também, no rol das classificadas.
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6.18 - Ao termino da reunido lavrar-se-a ata circunstanciada, onde serao registradas
todas as ocorréncias relevantes e, ao final, sera assinada pelo(a) Pregoeiro(a),
equipe de apoio e os representantes das licitantes.

6.20 - A auséncia do licitante, quando da lavratura da ata, ao final da sesséo
publica, implicara na preclusdo do direito a recurs 0 e na submissdo ao
disposto na ata.

6.21 - Se ndo houver tempo suficiente para a abertura dos envelopes proposta de
preco e habilitagdo em um Unico momento, ou, ainda, se os trabalhos ndo puderem
ser concluidos e/ou surgirem duvidas que ndo possam ser dirimidas de imediato, os
motivos serdo consignados em ata e a continuagdo dar-se-a em sessdo a ser
convocada posteriormente.

6.22 - A interrupgéo dos trabalhos de que trata o item anterior somente dar-se-a, em
qualquer hipotese, antes ou apos a etapa competitiva de lances verbais.

6.23 - Os envelopes ndo abertos e rubricados no fecho, obrigatoriamente, pela
Pregoeiro(a) e pelos representantes legais das licitantes presentes, ficardo sob o(a)
guarda da até nova reunido oportunamente marcada para prosseguimento dos
trabalhos.

6.24 - Qualquer reclamacédo deveré ser feita durante a reunido pelos representantes
legais das licitantes presentes, mediante registro na ata respectiva.

6.25 - Todas as propostas e os documentos de habilitagdo serdo rubricados,
obrigatoriamente, pelo(a) Pregoeiro(a), pela equipe de apoio e pelos representantes
legais das licitantes presentes a sessao deste Pregao.

6.26 - A abertura dos envelopes de proposta de preco e habilitacdo sera realizada
sempre em sessdo publica, devendo o(a) Pregoeiro(a) elaborar a ata
circunstanciada da reunido, que devera obrigatoriamente ser assinada pelo(a)
Pregoeiro(a), pelos membros da equipe de apoio, e pelos representantes das
licitantes presentes a sesséao.

7 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

7.1 - O(A) Pregoeiro(a), caso ndo haja recurso ao julgamento do certame, adjudicara
0 objeto ao vencedor cuja proposta for considerada mais vantajosa a administracéo
publica.

7.2 - Concluidos os trabalhos, o(a) Pregoeiro(a) encaminhara o processo,
devidamente instruido, & apreciacdo do Excelentissimo Senhor Dep.
.............................. ) .. S€Cretario da Mesa Diretora, para expedicdo e
publicacdo do ato homologatorio.

8 - DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DO RECURSO

8.1 - Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do pregdo. Cabera o(a) Pregoeiro(a) decidir sobre a peticdo no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas . Acolhida a peticdo contra o ato convocatorio, sera
designada nova data para a realizagao do certame.
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8.2 - Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer com o devido registro em ata da sintese de
suas razoes, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias para
apresentacao formal das razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contra-razées em igual numero de dias, que comecarao a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos;

8.3 - O acolhimento de recurso importard a invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

8.4 - Qualquer recurso contra a decisdo do(a) Pregoeiro(a) tera efeito suspensivo.
8.5 - A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante importara a decadéncia
do direito de recurso e a adjudicagédo do objeto da licitagcdo pelo(a) Pregoeiro(a) ao
vencedor.

8.6 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, o
.............. Secretario da Mesa Diretora, adjudicara o objeto ao licitante vencedor do
certame e, em consequéncia, homologara a presente licitacao.

9 — DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1 - Homologado o resultado da licitagdo, a Assembleia Legislativa/RN, formalizara
a Ata de Registro de Precos com o(s) fornecedor(es) primeiro classificado e, se for o
caso, com os demais classificados, obedecida a ordem de classificagdo e os
quantitativos propostos.

9.2 - A Assembleia Legislativa/RN convocaré os fornecedores a serem registrados,
que terdo prazo de até 05 (CINCO) DIAS CORRIDOS, contados da convocacéo,
salvo motivo justificado, e devidamente aceito, para a assinatura da Ata de Registro
de Precos.

9.3 - Como condicao para assinatura da Ata de Registro de Precos, bem como para
as aquisicbes dela resultante, a licitante vencedora devera manter todas as
condi¢des de habilitacdo de acordo com inciso XllI, Art. 55 do Estatuto de Licitagcdes
e Contratos.

9.4 - No caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, nao
comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem prejuizo das
punicbes previstas neste Edital, serd registrado os demais licitantes, mantido a
ordem de classificacao.

9.5 - A partir da publicagdo da Ata de Registro de Precos no Diario Oficial do Estado,
a(s) licitante(s) se obriga a cumprir, na sua integra, todas as condi¢cdes
estabelecidas, ficando sujeita, as penalidades pelo descumprimento de quaisquer de
suas clausulas.

9.6 - Ata de Registro de Precos tera VALIDADE DE 12 (DOZE) MESES, contados
da assinatura.

9.7 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizacdo de licitagdo
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especifica para a aquisicado pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro
preferéncia de fornecimento em igualdade de condicdes.

9.8 - Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado nas mesmas
condicdes do registro, e, definido o novo preco maximo a ser pago pela
Administracdo, o fornecedor registrado serd convocado pela Assembleia
Legislativa/RN para a devida alteracdo do valor registrado na Ata de Registro de
Precos.

9.10 - O Fornecedor tera seu registro cancelado quando:

a) Nao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de Preco.

b) Nao retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Assembleia Legislativa/RN, sem justificativa aceitavel.

c) O fornecedor que ndo aceitar reduzir o precgo registrado, na hipotese deste se
tornar superior aqueles praticados no mercado.

d) Por presentes razdes de interesse publico, devidamente motivado e justificado.

e) Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica exigida no
processo licitatorio.

f) For declarado inidéneo para licitar ou contratar com a Administracdo nos termos
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

g) Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata de Registro de
Precos, por ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior.

h) For impedido de licitar e contratar com a Administracdo no termos da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002.

9.11 - A Ata de Registro de Preco sera cancelada automaticamente:

a) Por decurso de prazo de vigéncia.

b) Quando n&o restarem fornecedores registrados.

9.12 - O cancelamento de registro nas hipbteses previstas nesta clausula,
assegurado o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por despacho do
Primeiro Secretario da Mesa Diretora ou por qualquer membro da Mesa Diretora.

10 - DO CONTRATO

10.1 — A contratacéo sera formalizada mediante assinatura do respectivo Termo de
Contrato, cuja minuta encontra-se no Anexo VI, deste edital.

10.2 — O detentor da Ata de Registro de Precos sera convocado pela a Assembleia
Legislativa do Estado Rio Grande do Norte, no prazo maximo de até 05 (cinco)
dias corridos , para assinar o contrato a contar da convocagao.

10.3 — O prazo da convocacdo podera ser prorrogado uma unica vez, por igual
periodo, quando solicitado(s) pela(s) licitante(s) vencedora(s), durante o seu
transcurso, desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte.

10.4 — A Assinatura do contrato esta condicionada a verificacdo da regularidade da
habilitacdo parcial da(s) licitante(s) vencedora(s).
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10.5 — E facultado a Administracéo, quando a(s) proponente(s) vencedora(s) n&o
aceitar ou retirar a Ordem de Compra ou documento equivalente no prazo e
condicbes estabelecidos, ou ndo apresentar situacdo regular, convocar outro
licitante, observada a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, observado o
disposto nos incisos XV e XVI do Artigo 11, do Decreto do Governo do Estado do
Rio Grande do Norte n°® 17.144/2003, de 16 de outubro de 2003.

10.6 — A licitante vencedora fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicbes
propostas, 0s acréscimos ou supressdes que porventura se fizerem necessarios, em
até 25% (vinte e cinco por cento), do valor inicial atualizado, nos termos do artigo 65,
§ 1°, da Lei n°. 8.666/93.

11 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 - Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara impedido de licitar e
contratar com a Assembleia Legislativa do Estado Rio Grande do Norte, pelo prazo
de até cinco (5) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e das demais
penalidades legais, a licitante que:

a) Nao retirar a ordem de servico ou compra, quando convocada dentro do prazo de
vigéncia do contrato;

b) Deixar de entregar os documentos exigidos para o certame,;

c) Apresentar documentacao falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucédo do objeto deste Pregéao;

e) Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) Falhar ou fraudar na execucgéo do contrato decorrente desta licitacéo;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declaracgéo falsa;

i) Cometer fraude fiscal.

11.2 — O disposto no item anterior ndo se aplica aos licitantes convocados nos
termos do Artigo 11, inciso XXII, do Anexo | do Decreto n°® 17.144/2003, de 16 de
outubro de 2003, que nao aceitarem a contratacdo, nas mesmas condi¢cdes
propostas pela adjudicataria, inclusive quanto ao prazo e preco.

11.3 — O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara o licitante vencedor a
multa de mora de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso, até 0 maximo
de 5% (cinco por cento) , sobre o valor do servico n&o prestado.

11.4 — A multa a que se refere esta clausula sera descontada do pagamento
eventualmente devido pela Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do
Norte ou, quando for o caso, cobradas judicialmente.

11.5 — Pela inexecucao total ou parcial do contrato, a ALRN podera, garantida a
prévia defesa, aplicar ao contratado as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia.

b) Multa no percentual de 10% (dez por cento) , calculada sobre o valor do servigco
nao prestado.

c) Suspensao tempordria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar
com Administracéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.
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d) Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
facultada a defesa do interessado no prazo de 10 (dez) dias.

Paragrafo Unico - A aplicacdo da sancdo prevista na alinea “a” ndo prejudica a
incidéncia cumulativa das penalidades das alineas “b” e “c”, principalmente, sem
prejuizo de outras hipéteses, em caso de reincidéncia de atraso na entrega do objeto
licitado ou caso haja cumulacdo de inadimplemento de eventuais cotas mensais,
expressamente previstas facultadas a defesa prévia do interessado, no prazo de 05
(cinco) dias uteis.

11.6 - As sancOes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” do item 11.5, poderdo ser
aplicadas conjuntamente com alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado,
no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

11.7 - Ocorrendo a inexecugdo de que trata o item 11.5, reserva-se a Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte o direito de optar pela oferta que se
apresentar como aquela mais vantajosa, pela ordem de classificacdo, comunicando-
se, em seguida, ao Primeiro Secretario ou qualguer membro da Mesa Diretora, para
as providéncias cabiveis.

11.8 - A segunda adjudicatéria, ocorrendo a hipotese do item anterior, ficara sujeita
as mesmas condi¢des estabelecidas nesta clausula.

11.9 - A aplicacdo das penalidades previstas nesta clausula é de competéncia
exclusiva do Primeiro Secretario ou qualquer membro da Mesa Diretora.

12 - DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1 - Os servigos ora contratados serao acompanhados, fiscalizados e atestados
pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN), observando-se o exato
cumprimento de todas as clausulas e condigbes decorrentes deste instrumento,
anotando, inclusive, em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao do mesmo, determinando o que for necessério a regularizacao das falhas
observadas como prevé o art. 67, da Lei n° 8.666/93;

12.2 - A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0S acréscimos ou supressodes que se fizerem nos servicos em ate 25% (vinte e cinco
por cento) do valor do contrato.

12.3 - A CONTRATANTE, a seu critério, podera convocar a empresa vencedora no
certame para realizar a homologacdo técnica da solucdo, que ter4 prazo de 72
(setenta e duas) horas para comprovar o atendimento ao solicitado neste
instrumento, findo o qual, ndo havendo a devida comprovagdo, serd a empresa
desclassificada.

12.4 - A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo plena e irrevogavel das
normas constantes do presente ato de convocagdo, independentemente de
declaracéo expressa.

12.5 - Na contagem dos prazos deste Edital serd excluido o dia de inicio e incluido o
dia do vencimento, considerando-se o expediente normal deste Org&o, no horéario de
8:00 horas as 15:00 horas de segunda a quinta-feira e nas sextas-feiras das 8:00
horas as 12:00 horas.
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12.6 - Ocorrendo decretacdo de feriado ou outro fato superveniente de carater
publico, que impeca a realizacdo deste Pregdo na data marcada, a licitacdo ficara
automaticamente  prorrogada para o0 primeiro dia Gt subsequente,
independentemente de nova comunicacao.

12.7 - O(A) Pregoeiro(a) no interesse da Administracdo, podera relevar omissées
puramente formais observadas na documentagao e na proposta de preco, desde que
nao contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometa a lisura da licitacdo, sendo
possivel a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrucéo do processo.

12.8 - Maiores esclarecimentos ou quaisquer outras informacgdes suplementares com
relacdo a eventuais duvidas de interpretacdo do presente Edital, serdo dirimidas
pelo(a) Pregoeiro(a), por meio de oficio ou pelo fone/fax 3232-9748, de 8:00 horas
as 15:00 horas de segunda a quinta-feira e nas sextas-feiras das 8:00 horas as
12:00 horas.

12.9 - Os casos omissos serao dirimidos pelo(a) Pregoeiro(a), com observancia da
legislacdo vigente, em especial a Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002; Decreto
Federal n® 7.892/2013, Decreto do Governo do Estado do Rio Grande do Norte n.°
17.144/2003, de 16 de outubro de 2003, e subsidiariamente as normas constantes
na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as devidas alteracdes.

Natal/RN, 11 de fevereiro de 2014.

Maria Geilza de Medeiros
Pregoeira em substituicao legal

PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2014
ANEXO | — Termo de Referéncia

1 APRESENTACAO E FUNDAMENTACAO LEGAL
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1.1.Este documento foi elaborado como peca integrante e indissociavel de um

1.2.

1.3.

procedimento licitatorio, com vistas a viabilizar a contratacdo, na modalidade
registro de precos, de servicos de solucéo integrada para o provimento de
videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas do interior
do Estado e outras Entidades interessadas, baseado em links com a
Internet, com qualidade HD, dotada de segurangca de comunicaglfes e
gestdo de trafego, portal de interatividade e servicos necessarios a
realizacdo e controle dos eventos a ser utilizada pela ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE (ALRN). Deste modo, ele
contém os elementos e informacbes essenciais, descritos de forma a
subsidiar os interessados a preparar sua documentacao e propostas.

Caso a licitante vencedora apresente produtos importados devera cumprir a
exigéncia do Art. 3° da Lei 7174, comprovando a origem dos bens
importados e da quitacdo dos tributos a eles referentes, no momento da
entrega do objeto.

Além dos dispositivos da Lei 7.174 e da Lei 8.666/93, este Termo de
Referéncia se enquadra nas Leis 10.520 e 11.077, de 17/07/2002 e
30/12/2004, respectivamente, visto que envolve o fornecimento de servigos
com padrdes de qualidade e especificacbes adequadamente definidos. A
modalidade a ser adotada podera, portanto, atender ao disposto no Acérdao
n° 2.471/2008, do Tribunal de Contas da Uni&o.

2 OBJETO - LOTE UNICO

Registro de Precos para contratacdo de servicos de solucao integrada para o

provimento de videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas
do interior do Estado e outras Entidades interessadas, baseado em links com
a Internet, com qualidade HD, dotada de seguranca de comunicacdes e
gestdo de trafego, portal de interatividade e servicos necessérios a realizacéo

e controle dos eventos.

3 DETALHAMENTO DO OBJETO

3.1. Compreende o0s servicos de Solucdo de Videoconferéncia e
Interatividade, os seguintes componentes e respectivas quantidades a serem

registradas:

17



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DON ORTE

ITEM

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.2.

3.3.
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ITEM
15

~ QUANTIDADE

DESCRICAC PARA REGISTRO
Kit Servico Continuado Anual de

15.1 Recepcionamento de videoconferéncia e 15
conteudo rico em Sala/Auditorio
Kit Servico Continuado Anual de

15.2  Recepcionamento de videoconferéncia 100

de conteudo rico em Notebook

Servico Continuado Anual de Gateway

15.3  Segurancga e Balanceamento de carga de 03
trafego centralizado
15.4 Servico Continuado anual de 03
' Gerenciamento de Ativos / SLA
15.5 Servico Continuado Anual de 03

Provisionamento de Videoconferéncias
Servico Continuado Anual de Portal de

15.6 Armazenamento de Webcast 03
15.7 Servico ~de Instalacdo, customizagcédo e 03
otimizacéo
Servico Continuado Anual de Apoio
15.8 Operacional para a realizacdo de 03

Videoconferéncias e Webcasts

As especificacdes técnicas dos servicos estdo contidas nos itens 15

ESPECIFICACOES TECNICAS e 16 DIRETRIZES DO PROJETO;

A EMPRESA CONTRATADA, fornecedora dos servi¢os, devera realizar os

procedimentos de implantacdo da solucdo devendo observar as seguintes

fases:

3.3.1. Planejamento do ambiente e validacdo dos parametros e
requisitos técnicos;

3.3.2. Fornecer documentacdo completa dos procedimentos de
instalacao e configuragdo dos componentes da solugéo;

3.3.3. Realizar os procedimentos de instalacdo, configuracdo e
migracdo dos componentes da solucdo com a presenca do corpo
técnico da ALRN;

3.3.4. Servigos de suporte técnico e manutencgdo, por 12 meses;

3.3.5. Transferéncia de conhecimento presencial nas dependéncias da
ALRN relativa a solugéo integrada ofertada, para a equipe técnica da
mesma. A transferéncia do conhecimento  compreendera
necessariamente a demonstracdo pratica de cada funcionalidade dos
modulos descritos nos Itens 15 ESPECIFICAGCOES TECNICAS e 16
DIRETRIZES DO PROJETO;
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3.3.6. Realizacdo de Ajustes do Ambiente apds os primeiros dias de
Producéo para melhor utilizagdo dos recursos da Solucéo;

3.3.7. Validacdo e testes do novo ambiente e realizacdo de ajustes
conforme a necessidade;

3.3.8. Toda solucéo devera ser fornecida por uma unica empresa.

4 JUSTIFICATIVA

As Assembleias Legislativas do Brasil foram criadas em 1834, por for¢a do
Ato Adicional a Constituicdo do Império. Nessa época, o Pais vivia sua primeira
experiéncia federativa, em funcdo do carater descentralizador que marcou a fase
inicial das Regéncias. Com o advento da Republica, as Assembleias Legislativas das
Provincias foram rebatizadas com o nome de Assembleias Legislativas Estaduais. A
Assembleia Legislativa representa as aspiracdes, as necessidades e a vontade da
sociedade. Conhecida como a casa do povo, a Assembleia Legislativa € o Poder
responsavel pela elaboracdo das Leis Estaduais, competindo-lhe fiscalizar os atos
do Poder Executivo e zelar pela preservacao de sua competéncia legislativa em face
da atribuicdo normativa dos outros Poderes. A Assembleia da Provincia do Rio
Grande do Norte (ALRN) foi instalada a 02 de fevereiro de 1835.

As Audiéncias Publicas sdao um dos principais instrumentos de acdo dos
deputados estaduais da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN).
Elas sédo requeridas pelos parlamentares e realizadas através do Centro de Estudos
e Debates. Qualquer deputado pode solicitar a realizacdo de uma audiéncia publica,
bastando apresentar um requerimento relatando o tema proposto com a devida
justificativa.

No exercicio do seu papel institucional, a Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte (ALRN) tem encontrado novos desafios que exigem o
aperfeicoamento e modernizacdo de seus servicos em sistemas de informacéao.
Alguns sistemas precisam de aprimoramento e adequacdes tecnoldgicas e existem
demandas que precisam ser avaliadas e atendidas. Dado o volume de servicos de
apoio a gestdo, levantamento e desenvolvimento de sistemas existente, a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte se vé obrigada a aumentar sua
capacidade produtiva através da contratacdo, norteada pelos principios legais da
legislacdo em vigor, de empresas prestadoras de servico em Tecnologia da
Informacao e Comunicacgao (TIC).

A atual gestdo da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) tem
pautado suas acdes e projetos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC)
em principios que buscam colocar a tecnologia a servico do fortalecimento da
democracia e do desenvolvimento econdmico, social, cultural e institucional do
estado. Para tanto, estd desenvolvendo projetos que envolvem a maior participacédo
do legislativo na vida das pessoas, e que pela maior interatividade com a sociedade,
promovera a defesa dos interesses do povo do Rio Grande do Norte, e maior
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participacdo da populacéo, através dos recursos de tecnologia da informacao e das
comunicagdes, nas atividades legislativas no estado.

O programa conduzido pela Assembleia, baseado no espaco virtual, na
sociedade do conhecimento e na interacdo com o cidaddao aumenta a integracéo
horizontal, muda os processos de governancga, reinventa a forma de gestdo, melhora
0S mecanismos de prestacdo de servicos e redefine as relacdes com a sociedade,
propiciando a e-Cidadania (Cidadania Eletrénica) , com mais informacao,
transparéncia e participacao.

N&o ha nenhuma metodologia ou modelo uniforme que possa ser copiado e
implantado, mas as boas préticas, as ferramentas e as técnicas de gestdo podem
ser adaptadas as mais diversas realidades, garantindo um melhor nivel de interacéo
com o cidadao. Assim, vamos usar 0s recursos de tecnologia da informacao para
melhorar a interatividade e o acesso do cidaddo ao Legislativo na entrega de
servigos; na possibilidade do envolvimento e dialogo; e no fornecimento de
informacdes.

O leque de possibilidades é enorme. Entretanto, o uso da Internet para uma
gestao interativa necessita e exige inovacao metodoldgica, em termos de adaptacéo
de métodos tradicionais e do desenvolvimento de novos modelos de servigos para
um ambiente virtual e em tempo real, com troca de informacdes e interacdo do setor
publico com o cidaddo. Para isso, necessitamos estimular a e-Participacdo
(Participacdo Eletrébnica) do cidadédo, introduzindo e disseminando inovacgdes
tecnologicas a fim de reduzir o fosso digital e promover uma gestao mais interativa e
aberta, como base para a construgcdo de uma relacdo entre o Poder Publico e
sociedade mais democratica, produtiva, transparente e participativa.

Por meio do programa e-@assembleiaRN vamos ampliar, através de uma
variedade de plataformas, os canais de acesso, compartilhamento e interacédo da
Assembléia Legislativa com os cidaddos, que passardo a interagir de forma
sistémica nas audiéncias publicas e nos trabalhos legislativos, garantindo maior
transparéncia e participacdo. A atuacao legislativa descentralizada, eficaz e
interativa, permitirdA o desenvolvimento de mecanismos de interiorizacdo da
capacitacdo dos servidores publicos no ambiente virtual, bem como de
monitoramento e controle.

Com o programa e-@assembleiaRN a Assembleia Legislativa do RN busca
maximizar o envolvimento dos cidaddos, indo mais longe, sendo mais agil e
permitindo que os cidaddos possam efetivamente interagir e participar, criando
servigcos conjuntos com outros poderes, gerando informacdes que ndo estavam
disponiveis anteriormente, garantindo a institucionalizacdo do feedback,
disponibilizando canais de interacdo sobre a saude, a educacédo, a seguranca, oS
programas de governo, o judiciario, os projetos de interesse da sociedade no
legislativo e assim por diante.

Um dos principais projetos do programa e-@assembleiaRN ¢é o Portal de
Interatividade , que possui as seguintes caracteristicas basicas:
4.1.Permitir a Videoconferéncia entre a Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte e outras instituicdes publicas adequadas para esse fim;
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4.2.Disponibilizar, sob a forma de audio e video, acervo das atividades da
instituicao;

4.3.Permitir a transmissao via Web, em tempo real, das atividades captadas em
video da Assembleia;

4.4.Permitir a geracao e inclusdo de atividades de outras instituicbes, dentre
elas o Instituto do Legislativo Potiguar (ILP), devidamente equipada para tal
fim.

5 GARANTIA

Para a solucéo envolvida na contratacdo, a EMPRESA CONTRATADA devera
prever garantia dos servi¢os, durante o periodo de 12 (doze) meses, a partir da data
de aceite definitivo de toda a solucdo, fornecendo sem custo adicional todos os
ajustes as falhas que porventura venham a ser encontradas.

6 DA QUALIFICACAO TECNICA

A EMPRESA CONTRATADA devera comprovar capacidade técnica para
fornecimento dos servicos através do cumprimento do disposto no item 7.2 —
QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA, de forma a comprovar sua aptiddo
para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
guantidades, prazos e volume com o objeto deste Termo de Referencia (TR).

7 QUALIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

7.1. Apresentar declaracdo responsabilizando-se pela fidelidade aos padrdes
tecnoldgicos utilizados, além de oferecer repasse tecnoldgico de operacao
aos técnicos da Assembleia Legislativa, bem como aos responsaveis pela
manutencao e testes periddicos;

7.2. Apresentar carta emitida pelo(s) fabricante(s) da solu¢cdo autorizando-a a
comercializar e oferecer os produtos especificados e atestando que esta
apta a instalar e prestar suporte técnico;

7.3.Apresentar declaracdo responsabilizando-se pelos danos causados ao
patriménio da Assembleia Legislativa, por culpa, dolo, negligéncia ou
imprudéncia de seus profissionais;

7.4. Apresentar declaracdo responsabilizando-se garantindo ndo transferir a
outrem, no todo ou em parte, o objeto deste Termo de Referencia, sem
prévia e expressa anuéncia da Assembleia Legislativa;

7.5. Apresentar declaracéo indicando um preposto ou representante, para fins de
contato e demais providéncias inerentes a execucdo dos servicos objeto
deste Termo de Referencia;

7.6. Apresentar declaracdo de ciéncia que devera formalizar o
encerramento dos servicos de instalacdo e configuracdo da solugdo com
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procedimentos e Termo de Aceite assinado pelas partes, observado o art.
69, da Lei n.° 8.666/93;

7.7.Apresentar declaracdo responsabilizando-se em manter, durante toda a
execucao dos servicos, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas;

7.8. Apresentar declaracdo responsabilizando-se em disponibilizar um técnico
junto a Assembleia Legislativa, para suporte durante a instalagdo dos
Sservicos;

7.9.Apresentar declaracdo de ciéncia que deverd Preencher um relatorio
detalhado a ser entregue no final das instalagbes, e um relatorio no final de
cada entrega isolada;

7.10. Apresentar declaracao que efetuara a instalacdo e configuracdo de todos os
componentes de hardware e software que compdem os servigos de solucao
integrada de modo a atender integralmente as caracteristicas exigidas e as
necessidades da Assembleia Legislativa, responsabilizando-se por todos os
procedimentos necessarios para tal;

7.11. Apresentar declaragéo responsabilizando-se a sujeitar-se, por si e por seus
técnicos, as normas internas de seguranca da Assembleia Legislativa,
inclusive aquelas referentes a identificacdo, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

7.12. Apresentar declaragéo responsabilizando-se em obedecer as disposi¢cdes do
Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n.° 8.078,
de 11 de setembro de 1990;

7.13. Apresentar declaracdo de ciéncia que a empresa vencedora no certame
podera ser convocada, a critério da Assembleia Legislativa, para realizar a
homologacéo técnica da solugcédo, que tera prazo de 48 (quarenta e oito)
horas para comprovar o atendimento ao solicitado neste instrumento, findo o
gual, ndo havendo a devida comprovacéao, sera a empresa desclassificada;

7.14.Devera ser fornecido pela licitante declaragdo do(s) fabricante(s) dos
Gateways de seguranca ofertados, informando que a mesma esta
capacitada para fornecer, instalar, configurar e dar suporte técnico aos
produtos da solucdo objeto deste fornecimento de servicos durante todo o
periodo de garantia que sera de 12 (doze) meses.

8 DA FISCALIZACAO

8.1. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato, nos termos do art. 67 da Lei
n° 8.666/93;

8.2.Informar a EMPRESA CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta
ou indiretamente nos servigos prestados;

8.3.Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na execucdo dos
servigos pela contratada;

8.4. Avaliar todos os servigos prestados pela EMPRESA CONTRATADA,;
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8.5.Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servicos prestados pela
contratada, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, e de acordo com as
entregas realizadas;

8.6.Permitir o acesso as instalacbes da Assembleia Legislativa dos técnicos
habilitados e identificados pela EMPRESA CONTRATADA, para 0s servi¢cos
de manutencao e assisténcia técnica.

9 PRAZO E LOCAL DE INSTALACAO

9.1. A EMPRESA CONTRATADA fornecedora dos servicos de solucéo
integrada devera proceder a instalacdo, configuracdo e testes dos
componentes ofertados em um prazo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos, contados da data da nota de empenho;

9.2.As atividades do item 9.1 serdo realizadas na cidade de NATAL-RN, na
Sede da Assembleia Legislativa, em horario comercial ou outro que venha a
ser acordado entre a Assembleia Legislativa e a EMPRESA CONTRATADA;

9.3.Entende-se por instalacdo, a disponibilizacdo dos servigcos, com montagem
fisica de todos os equipamentos e acessorios fornecidos, bem como a sua
configuracdo logica, de acordo com o cenario proposto pela Assembleia
Legislativa;

9.4.Sera emitido e assinado 01 (um) Termo de Aceite para cada entrega
referente aos subitens do item 3.1.

10 VIGENCIA

O contrato vigera pelo periodo de 12 (doze) meses , a contar da data de sua

assinatura, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacdes, mediante a celebracéo
de termos aditivos, até que seja alcancado o prazo maximo em lei admitido (art. 57,
inciso Il, da Lei n.° 8.666/93).

11 PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado proporcionalmente a realizacdo das entregas

referentes aos subitens do item 3.1, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura
gue devera ser atestada por servidor designado, devendo ser respeitado o prazo de
5 (cinco) dias, conforme dispde o artigo 5° 8§ 3°, da Lei n.° 8.666/93, seguindo as
etapas descritas no presente Termo de Referencia (TR).

12 DOTACAO ORCAMENTARIA
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As despesas decorrentes da contratacdo, objeto deste Pregdo Presencial,
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento da Assembleia Legislativa
para o exercicio de 2014, obedecendo a seguinte classificacdo orcamentaria:

13 PRECO TOTAL ESTIMADO
Pesquisa de precos realizada indicou um preco médio estimado total para a
contratacdo pretendida, na ordem de R$ 7.149.528,00 (Sete milhdes, cento e
quarenta e nove mil, quinhentos e vinte oito reais)

14 ESTIMATIVA DE CUSTOS

Conforme detalhamento constante da tabela abaixo:

QUANTIDAD VALOR VALOR

E PARA UNITARIO TOTAL

REGISTRO MENSAL ANUAL
R$ R$

ITEM 'Tl'%'v' DESCRICAO

Kit  Servico Continuado
Anual de Recepcionamento
3.1.1 | 15.1 |de videoconferéncia e 15 54.750,00 | 657.000,00
conteudo rico em
Sala/Auditério

Kit Servico Continuado
Anual de Recepcionamento
de videoconferéncia de
conteldo rico em Notebook

3.1.2 | 15.2 100 43.800,00 | 525.600,00

Servico Continuado Anual
de Gateway Seguranca e
Balanceamento de carga de
trafego centralizado

3.1.3 | 153 03 58.500,00 | 702.000,00

Servico Continuado anual
3.1.4 | 15.4 | de Gerenciamento de Ativos 03 64.020,00 | 768.240,00
[/ SLA

Servico Continuado Anual
3.1.5 | 155 |de Provisionamento de 03 165.690,00 {1.988.280,00
Videoconferéncias

Servico Continuado Anual
316 | 156 | %€ Portal de 03 105.384,00 |1.264.608,00
Armazenamento de

Webcast

3.1.7 | 15.7 | Servico de Instalacao, 03 155.400,00 | 466.200,00
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customizacao e otimizagao

Servico Continuado Anual
de Apoio Operacional para

3.1.8 | 158 |a realizacéo de 03 64.800,00 | 777.600,00
Videoconferéncias e
Webcasts

15 ESPECIFICACOES TECNICAS

Devera ser fornecido servigcos de solucdo integrada para o provimento de
videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas do interior do Estado e outras
Entidades interessadas, baseado em links com a Internet, com qualidade HD, dotada
de seguranca de comunicacfes e gestdo de trafego, portal de interatividade e
servicos necessarios a realizagcdo e controle dos eventos, com as seguintes
especificagdes técnicas da solucao:

15.1 KIT SERVICO CONTINUADO ANUAL DE RECEPCIO NAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIA E CONTEUDO RICO EM SALA/AUDITORIO

Os servicos Kit para Sala/Auditorio deverdo possuir as seguintes
caracteristicas:

15.1.1. Deveréao ser fornecidos Kits locais para serem instalados nos Auditorios
e salas da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN),
atuando como um endpoint integrado ao servico de videoconferéncia ora
fornecido.

15.1.2. Deveréa apresentar desempenho de resolucéo de até 720p30;

15.1.3. Capacidade de apresentacdo de um minimo de 5 participantes de
videoconferéncia;

15.1.4. Possuir controles de ajuste de volume de microfone e opg¢éo “mudo”,
opcéao de controle de camara, inclusive remoto, com funcbes PTZ — Pan, tilt
e zoom;

15.1.5. Possuir Camera wide angle HD 1080p30 ou 720p60, dotada de PTZ
mecéanico e zoom otico de 10X;

15.1.6.  Possuir Speakerphone conectavel via USB, com cancelamento de eco;

15.1.7. Possuir no minimo 1 saida de video do tipo HDMI e 1 saida do tipo AV;

15.1.8. Devera ser integravel a cameras e componentes de audio de mercado;

15.1.9. Possuir entrada VGA para conexao de computador;

15.1.10. Permitir o compartilhamento de dados configuravel para uma ou duas
telas;

15.1.11. Permitir o compartilhamento automatico quando da deteccdo de
conteudo de computador;

15.1.12. Cada kit devera incluir 2 (dois) teldes de LED que deverdo possuir as
seguintes caracteristicas:
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a) Medida diagonal minima da tela: 46 polegadas;

b) Resolugéo no painel: 1920 x 1080p;

c) Proporcao da imagem: 16:9;

d) Contraste dindmico de tela minimo de 500.000:1;

e) Numero Minimo de conexdes HDMI: 3;

f) Numero Minimo de componentes em (YPbPr): 1;

g) Numero de conexdes de AV: 1,

h) Numero Minimo de conexdes USBs: 1;

i) Conexdes wireless: Ready com LAN wireless;

j) Outras conexdes: Antena tipo F, Ethernet LAN RJ-45, Saida de audio
digital (6ptica), Entrada VGA do PC + Entrada E/D de audio, Saida para
fone de ouvido;

k) Formatos de reproducdo de video: AVI, MKV, H264/MPEG-4 AVC,
MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4, WMV9/VC1,

l) Formatos de reproducédo de musica: AAC, MP3, WMA (v2 a v9.2);

m) Formatos de reproducgéo de imagem: JPEG,;

n) Entradas de video: 60 Hz, 1920 x 1080p.

Os servicos continuados de suporte técnico e manute ncao de kit para
sala/auditorio deverdo possuir as seguintes caracte risticas:
a. Suporte Técnico:

As obrigagbes de Suporte Técnico incluem servicos de
atendimento aos chamados técnicos sobre os problemas
encontrados relativos ao correto funcionamento dos produtos
adquiridos, a serem abertos via telefone, fax ou e-mail, com
vigéncia de 12 (doze) meses.

b. Suporte Técnico. “on-site”:

A EMPRESA CONTRATADA poderd avaliar a possibilidade de
resolver o problema remotamente;

O Suporte Técnico “on-site” devera ser realizado caso a
EMPRESA CONTRATADA nao consiga solucionar o problema
remotamente;

As obrigacdes de suporte técnico “on-site”, por parte da EMPRESA
CONTRATADA, incluem servigos de resolugcdo de problemas no
local de instalacdo da solucdo, com relacdo ao funcionamento
apropriado do produto fornecido, atendido por equipe técnica da
EMPRESA CONTRATADA, desde que o problema néo seja
solucionado por e-mail ou fax, devendo ser valido pelo periodo de
12 (doze) meses.

c. Manutencédo dos Produtos por parte do Fabricante:

As obrigacées de manutencéo incluem atualizagbes de versoes,
softwares e ou firmwares, e pequenas atualizacdes de release,
reparos de pequenos defeitos (bug fixing patches) assim que forem
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langcados no mercado. Esta manutencdo do produto por parte do
fabricante devera ser valida pelo periodo de 12 (doze) meses;

ii. Licenciamento dos produtos devera ser de 12 (doze) meses, sendo
necessario o provimento de todas as licencas relativas a este
periodo.

d. Condigbes para o Atendimento do Suporte Técnico:

i. Para atendimento via telefone ou e-mail pela EMPRESA
CONTRATADA: este atendimento sera realizado ap6és a
comunicacdo do problema, identificado pela equipe técnica da
Assembleia Legislativa, a central de atendimento da contratada
conforme os prazos abaixo:

1. Tempo maximo de espera para abertura do chamado
ap0s a comunicacdo do problema a central de
atendimento: 02 (duas) horas;

2. Tempo maximo de reparo ou escalonamento do problema
avaliado: 02 (duas) horas;

3. Caso o problema verificado deva ser, ap0s avaliacéo,
escalado ao fabricante do produto adquirido ou requeira 0
fornecimento de suporte “on site”, o prazo para a sua
resolucéo deve ser estabelecido em cronograma definido
em comum acordo entre a Assembleia Legislativa e a
EMPRESA CONTRATADA e nao podera ultrapassar 08
(oito) horas.

ii. Para atendimento de chamadas “on site”: quando for solicitado um
chamado “on-site”, o técnico da EMPRESA CONTRATADA podera
avaliar a possibilidade de resolver o problema remotamente. Este
atendimento serd realizado apos a solicitacdo da Assembleia
Legislativa, por meio de chamado técnico, conforme os prazos
abaixo:

1. Tempo maximo de espera para abertura da solicitacdo do
atendimento “on site” apds a comunicacéo do problema a
contratada: 04 (quatro) horas;

2. Tempo maximo de retorno para avaliacdo do problema:
02 (duas) horas;

3. O tempo de espera para a realizacado do atendimento “on
site”, ap0s o0 recebimento do chamado técnico pela
contratada, sera estabelecido em cronograma definido
em comum acordo entre a Assembleia Legislativa e a
EMPRESA CONTRATADA e nao podera ultrapassar 08
(oito) horas.

15.2 KIT SERVICO CONTINUADO ANUAL DE
RECEPCIONAMENTO DE VIDEOCONFERENCIA DE CONTEUDO
RICO EM NOTEBOOK
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Os servicos Kit para Notebook deverdo possuir as se  guintes
caracteristicas:
15.2.1. Notebook
15.2.1.1 Processador minimo 2,1 Ghz, 3 Mb cache, 4 nlcleos;
15.2.1.2 Memodria RAM de no minimo 4 GB DDR3;
15.2.1.3 Armazenamento em Disco Rigido (HD) com capacidade total de
2,5 TB, sendo, no minimo, 500 GB de capacidade de
armazenamento interna;
15.2.1.4 Placa de video de alta resolugdo com saida HDMI,
15.2.1.5 Audio de alta defini¢&o;
15.2.1.6 Placa de rede com saida ethernet 10/100/1000 MBPS
15.2.1.7 Minimo de trés entradas USB 2.0
15.2.1.8 Rede sem fio 802.11n
15.2.1.9 Tela Widescreen 14" LED
15.2.1.10Teclado padréo portugués
15.2.1.111 Porta RJ45 padrao ethernet
15.2.1.12 Saida de Audio
15.2.1.13 Saida HDMI
15.2.1.14Céamera — Webcam
Devera ser fornecido em cada kit uma camera tipo webcam USB que funcione
em HD, com func¢éo autofoco e dotada de lentes Carl Weiss, capaz de gravar videos
a 1080p, produzir videos widescreen HD em 720p, e ter capacidade de gerar
instantaneos de até 10 megapixel.

15.2.2. Solucéo de videoconferéncia
O servicos Kit Notebook deverédo conter solucédo de videoconferéncia baseado
em software a ser integrado aos servicos kit de sala/auditorio, solucdo central,
instalados na sede da ALRN, com capacidade de realizar videoconferéncias em HD
com uso de links de internet, atendendo as seguintes caracteristicas:
15.2.2.1. Permitir qualidade XD (extreme definition) com até 1440p;
15.2.2.2. Permitir a realizacdo de videoconferéncia com varios participantes
simultaneamente;
15.2.2.3. Permitir o compartilhamento de tela visando exibir material do
computador local na videoconferéncia,
15.2.2.4. Possibilitar o agendamento de conferéncias utilizando links (urls)
para o envio de convites aos usuarios que devem participar do
evento;
15.2.2.5. Permitir a codificacdo até 720p30, ajustavel para links de menor
gualidade;
15.2.2.6. Permitir tradugé@o NAT e firewall traversal,
15.2.2.7. Possuir CODEC h.264 SVC,;
15.2.2.8. Possuir a funcionalidade de cancelamento de eco.
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15.2.3. Gateway virtual

15.2.3.1.

15.2.3.2.

15.2.3.3.

15.2.3.4.

Os servicos kit notebook deverdo Implementar a fungcao de
gateway virtual.

Incluir o fornecimento de Gateway de seguranca virtual,
compativel com o hypervisor VMWare ESXi, com capacidade
para criar e gerenciar tuneis de VPN Ipsec e SSL, interfaces
virtuais padrao 802.1q, dotado de trhoughput minima de 100
Mb/s;

Possuir suporte a IPv6, Provimento de Enderecamento IP —
Estatico, DHCP Cliente/Servidor/relay, Proxy ARP, PPPOE,
PPTP, L2TP, Traducdo de Enderecos NAT, SAT, Traducdo de
Porta, Traducédo por regra e por Agendamento, CIDR, Faixas IP,
Grupos de IP e Redes;

Possibilitar a realizagdo de traffic shaping e aplicacdo de QoS
nos links de comunicagdo que serdo utilizados nas
videoconferéncias, e ser 100% (cem por cento) compativel com
0 sistema central de gerenciamento de seguranca e trafego
INCONTROL, do fabricante CLAVISTER AB, instalado na sede
da ALRN.

15.2.4. Solucao de Cache

15.2.4.1.

15.2.4.2.

15.2.4.3.

15.2.4.4.

15.2.4.5.

Os servicos kit notebook deverdo Implementar a funcdo de
cache do trafego passante, visando economia de trafego e
aumento de velocidade na visualizacdo do conteudo;

Devera ser instalada na estrutura de rede em um ponto
intermediario entre o usudrio final e o link provedor de internet da
aplicacdo, armazenando os conteudos requeridos pelo usuario
final. Assim, para o0s acessos que demandem contetdos
repetidos, a solucdo devera entregar diretamente aos usuarios o
contetudo recuperado a partir de armazenamento em disco rigido
local, ndo necessitando assim acesso novamente ao link
provedor de internet, provendo assim, maior agilidade da
entrega e economia de trafego;

Implementar cache de forma totalmente transparente, de
maneira que as requisicdes de conteudo sejam enviadas
diretamente para o repositério de contetudo via Internet, e o
trafego flua através da solucao, e seja enviado para internet com
o IP do usuario;

Devera ser invisivel na rede, sem provocar alteragdo ou anuncio
de cache nos cabecalhos dos pacotes;

N&o devera fazer andncio de portas, de forma que nédo seja
possivel conectar ao cache de fora da rede, sendo assim
impossivel o uso do cache para fins maliciosos, como Proxy
andnimo ou phishing na rede;
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15.2.4.6. Devera ter tamanho de cache proporcional ao volume de disco
associado a Solucao;

15.2.4.7. Devera realizar cache para conteudos estaticos, textos, figuras,
banners, entre outros, assim como para conteddos dinamicos:
Videos, musicas, etc.;

15.2.4.8. Deverd Suportar a fungdo de cache para conteudo ABR -
Adaptive Bitrate Streaming.

Os servigos continuados de suporte técnico e manute ncdo de Kkit
notebook deverdo possuir as seguintes caracteristic as:
a. Suporte Técnico:

iii. As obrigacbes de Suporte Técnico incluem servicos de
atendimento aos chamados técnicos sobre os problemas
encontrados relativos ao correto funcionamento dos produtos
adquiridos, a serem abertos via telefone, fax ou e-mail, com
vigéncia de 12 (doze) meses.

b. Suporte Técnico. “on-site”:

iv. A EMPRESA CONTRATADA podera avaliar a possibilidade de
resolver o problema remotamente;

v. O Suporte Técnico “on-site” deverd ser realizado caso a
EMPRESA CONTRATADA néo consiga solucionar o problema
remotamente;

vi. As obrigacdes de suporte técnico “on-site”, por parte da EMPRESA
CONTRATADA, incluem servicos de resolugcdo de problemas no
local de instalacdo da solucdo, com relacdo ao funcionamento
apropriado do produto fornecido, atendido por equipe técnica da
EMPRESA CONTRATADA, desde que o problema ndo seja
solucionado por e-mail ou fax, devendo ser valido pelo periodo de
12 (doze) meses.

c. Manutencéo dos Produtos por parte do Fabricante:

vii. As obrigacdes de manutencao incluem atualizacbes de versoes,
softwares e ou firmwares, e pequenas atualizacdes de release,
reparos de pequenos defeitos (bug fixing patches) assim que forem
langcados no mercado. Esta manutencédo do produto por parte do
fabricante devera ser valida pelo periodo de 12 (doze) meses;

viii. Licenciamento dos produtos devera ser de 12 (doze) meses, sendo
necessario o provimento de todas as licengcas relativas a este
periodo.

d. Condigbes para o Atendimento do Suporte Técnico:

ix. Para atendimento via telefone ou e-mail pela EMPRESA
CONTRATADA: este atendimento sera realizado apdés a
comunicacdo do problema, identificado pela equipe técnica da
Assembleia Legislativa, a central de atendimento da contratada
conforme os prazos abaixo:
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1. Tempo maximo de espera para abertura do chamado
apés a comunicagdo do problema a central de
atendimento: 04 (quatro) horas;

2. Tempo méaximo de reparo ou escalonamento do problema
avaliado: 12 (doze) horas;

3. Caso o problema verificado deva ser, apos avaliagéo,
escalado ao fabricante do produto adquirido ou requeira o
fornecimento de suporte “on site”, o prazo para a sua
resolucao deve ser estabelecido em cronograma definido
em comum acordo entre a Assembleia Legislativa e a
EMPRESA CONTRATADA e néao podera ultrapassar 24
(vinte e quatro) horas.

X. Para atendimento de chamadas “on site”: quando for solicitado um
chamado “on-site”, o técnico da EMPRESA CONTRATADA podera
avaliar a possibilidade de resolver o problema remotamente. Este
atendimento sera realizado ap0s a solicitacdo da Assembleia
Legislativa, por meio de chamado técnico, conforme o0s prazos
abaixo:

1. Tempo maximo de espera para abertura da solicitacdo do
atendimento “on site” apds a comunicac¢ao do problema a
contratada: 24 (vinte e quatro) horas;

2. Tempo maximo de retorno para avaliagdo do problema:
08 (oito) horas;

3. O tempo de espera para a realizacado do atendimento “on
site”, apo0s o recebimento do chamado técnico pela
contratada, sera estabelecido em cronograma definido
em comum acordo entre a Assembleia Legislativa e a
EMPRESA CONTRATADA e ndo podera ultrapassar 24
(vinte e quatro) horas.

15.3 SERVICO CONTINUADO ANUAL DE GATEWAY SEGU RANCA
E BALANCEAMENTO DE CARGA DE TRAFEGO CENTRALIZADO

Os servicos de Gateways de seguranca deverdo possui r as seguintes

caracteristicas:

15.3.1. Incluir suporte técnico por 01(um) ano, inclusive para o
licenciamento/manutencéo de gerenciamento e relatorios;

15.3.2. Gateway de seguranca com possibilidade de configuracdo em Cluster
de alta disponibilidade do tipo ativo-passivo e/ou ativo-ativo, baseado
em hardware especializado, ndo podendo ser servidor ou estacéo de
trabalho de uso genérico, disponibilizado em padrdo para Rack de
19”, com tempo de failover inferior a 01 (hum) segundo, minimo de 06
(seis) interfaces ethernet 1GbE (RJ45), minimo de 02 (duas)
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interfaces ethernet SFP+ 10GbE, minimo de 04 (quatro) interfaces
ethernet SFP 01GbE, com capacidade de throughput de 08 (oito)
Gb/s, expansivel em campo até 16 (dezesseis) Gb/s, e 2.500.000
(dois milhdes e quinhentas mil) conexdes concorrentes, expansivel
em campo até 5.000.000 (cinco milhdes) conexdes simultaneas;

15.3.3. Serem 100% compativeis com o atual parque tecnoldgico instalado na
Assembleia Legislativa, do fabricante Clavister, Modelo SG3210 e
SG3230, como também serem gerenciados pela mesma instancia de
gerenciamento centralizado ja instalado, INCONTROL, também do
fabricante Clavister;

15.3.4. Deverédo poder ter a capacidade aumentada, dentro do previsto neste
instrumento, apenas pela introducao de licengca, sem a necessidade
de adicdo ou modificacdo em Hardware, Software, ou mesmo
configuragcédo do Gateway;

15.3.5. Os Appliances ndo deverdo dispor de unidades de armazenamento
local, e seu cobdigo executavel e configuracdo deverdo ser
armazenados em memoria flash;

15.3.6. Os Gateways deverdo poder receber upgrade para novas versdes
disponibilizadas pelo Fabricante, mantendo assim as funcionalidades
mais recentes;

15.3.7. O Upgrade para novas versdes de Gateway devera ocorrer
remotamente, sem a necessidade de qualquer intervencédo local nos
mesmos;

15.3.8. Ser State full Firewall — DPI,

15.3.9. VPN IPSEC;

15.3.10. VPN SSL;

15.3.11. Prevencdo de DOS, checagem de consisténcia de pacotes e
Integridade de trafego IP - Filtro de Interface, Rede, Porta, Protocolo e
Servigos;

15.3.12. Possuir agendamentos a serem aplicados a regras, traffic
shapping e outras politicas de seguranca para obter controle baseado
em horarios;

15.3.13. Controle de Aplicacéo, capaz de reconhecer mais de 1.000 (mil)
aplicacoes;

15.3.14. Antivirus de rede, com atualizacdo constante da biblioteca para
12 (doze) meses;

15.3.15. AntiSpam;

15.3.16. IDS/IDP, com um minimo de 15.000 (quinze mil assinaturas) de
ameacas, com atualizacdo constante da biblioteca para 12 (doze)
meses;

15.3.17. Filtro de Conteddo com um minimo de 30 categorias de sites,
com atualizagcédo constante da biblioteca para 12 (doze) meses;
15.3.18. Inspecéo de Aplicagdes HTTP, FTP, TFTP, h323, SIP, SMTP,

POP;
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15.3.19. Provimento de Enderecamento IP — Estatico, DHCP
Cliente/Servidor/relay, Proxy ARP, PPPoE, PPTP, L2TP;

15.3.20. Traducdo de Enderecos NAT, SAT, Traducdo de Porta,
Traducéo por regra e por Agendamento;

15.3.21. CIDR, Faixas IP, Grupos de IP e Redes;

15.3.22. Suporte a VLAN (802.1Q);

15.3.23. Suporte a IPV6;

15.3.24. Roteamento estatico, roteamento baseado em Politicas, OSPF;

15.3.25. Monitoramento de Links, Fail-over de links;

15.3.26. Modo Transparente;

15.3.27. QoS - Traffic Shaping;

15.3.28. Rate-limiting;

15.3.29. Possibilitar aplicar politicas de geréncia de trafego associadas
aos resultados da fungao IDS/IDP;

15.3.30. Os Gateways deverdo ter arquitetura especializada, nao

podendo ser baseados em sistemas operacionais tipicos de mercado
como Microsoft Windows e qualquer tipo de Unix, mantendo baixa a
superficie de ataque;

Gerenciamento do Trafego

15.3.31. Monitoracdo em tempo real;

15.3.32. Criacdo de Dashboards gréaficos, com a possibilidade de exibi-
los para diferentes administradores;

15.3.33. Habilitacgdo de checagem automatica, em tempo real, de

Thresholds, com a geracdo de alarmes em caso ultrapassagem dos
Thresholds, bem como no retorno a condicdo de normalidade, sem
nenhum delay;

15.3.34. Geracéo de alarmes em condi¢des de anormalidade;

15.3.35. Central de Alarmes, com func¢des de geréncia tipo acknowledge,
clearing;

15.3.36. Console de Eventos;

15.3.37. Geréncia de Logs, com captura total de estatistica de trafego;

15.3.38. Monitoracdo de logs com filtragem em tempo real, por periodo;

15.3.39. Investigagdo Forense, com capacidade de descobrir e

diagnosticar qualquer perfil de trafego ocorrido no passado, a partir de
evidéncias existentes;

15.3.40. Ferramenta analitica sobre o Log, com fun¢des de arquivamento
e recuperacdo de BD, com capacidade para selecionar as colecoes
de dados desejadas a partir dos parametros sobre o trafego, como IP
Origem, IP Destino, Porta, Protocolo, etc.;

15.3.41. Gravacdo PCAP — Possibilidade de captura do trafego total ou
filtrado por diversos parametros, como interface, ip, e outros, com
capacidade para gravagdo em arquivo para posterior andlise em
ferramentas do tipo “Wireshark”;
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15.3.42. Contabilizacdo de Trafego;

15.3.43. Geréncia SNMP;

15.3.44. Funcdo de Troubleshooting, dotado de guia que auxilia a
identificacdo dos problemas de configuragéo;

Software de Gerenciamento

15.3.45. Capacidade de Gerenciamento centralizado dos Gateways
componentes da solugdo, visando a aplicagdo de mudancas de
configuracéo e politicas de trafego;

15.3.46. O sistema de gerenciamento dos Gateways devera possibilitar a
habilitacdo de regras baseadas em agendamentos, como permitir
determinado trdfego em horario especificado, ou reservar uma
videoconferéncia entre dois ou mais participantes;

15.3.47. Geréncia via HTTPS, CLI, SSH, SCP, console gréfica;

15.3.48. Gerenciar todos os diferentes Gateways com a mesma solucao,
em instancia Unica, instalada em equipamento padrdo Rack de 19" a
ser disponibilizado no ambito deste fornecimento;

15.3.49. Controle de configuracdo, com possibilidade de retorno a
configuracdes anteriores (Rollback);

15.3.50. Controle de versdes, controle de revisdes, Check-out e check-in
de configuracoes;

15.3.51. Consisténcia de configuracao;

15.3.52. Backup/Restore de Configuracoes;

15.3.53. Multiplos Administradores, com controle de privilégios, e
geréncia de configuracao;

15.3.54. Console remota, com acesso a comandos sobre os diversos
Gateways;

15.3.55. Suporte AAA, Radius, LDAP;

15.3.56. Audit Trails das operacoes realizadas pelos administradores;

15.3.57. Aplicacao de regras em larga escala, podendo atingir parte ou a
totalidade dos Gateways da rede;

15.3.58. Aplicacao de politicas por grupos configuraveis de Gateways;

15.3.59. Gerenciamento centralizado de licencas;

15.3.60. Permitir comando central para “captura” de pacotes em qualquer

dos Gateways da rede, visando posterior analise para fins de
investigac&o ou diagndstico;

15.3.61. Permitir a criacdo de Classes de trafego, a priorizacdo e
alocacdo de banda e aplicacdo de precedéncia para servicos
especificos, como video, VolP, aplicacdes prioritarias, aplicacdes ndo
prioritarias, e outras que se facam necessarias, sob demanda, em
tempo real e de forma agendada;

15.3.62. Permitir a coleta de logs de todos os Gateways, através do
protocolo SYSLOG;
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15.3.63. Possuir solugcdo de DATA WAREHOUSE integrada para analisar
as informagdes de rede / trafego de forma consolidada, permitindo a
analise de grandes volumes de dados;

15.3.64. Possuir  Modelagem  Multidimensional, que facilite a
investigacdo, o resumo e a organizacdo de dados para consultas
analiticas com alto desempenho;

15.3.65. Permitir a criacdo de CUBOS para representacdo dos dados
através da interface gréfica;

15.3.66. Permitir a criacdo de QUERIES para analise dos dados;

15.3.67. Permitir salvar QUERIES criadas para consultar dados
posteriormente;

15.3.68. Os resultados das QUERIES deverédo ser exibidos nos formatos
de tabela e gréfico;

15.3.69. Possuir QUERIES pré-definidas;

15.3.70. Possuir DRILL-DOWN para detalhar dados estatisticos das
interfaces dos Appliances;

15.3.71. Permitir Auto DRILL-DOWN que automaticamente executa uma

nova QUERY ao clicar na célula.

Os servicos de balanceamento de cargas de link e ap  licacdo (load balancer)
devem possuir as seguintes caracteristicas:

15.3.72. Incluir suporte técnico por 01(um) ano, inclusive para o
licenciamento/manutencéo de gerenciamento e relatorios;

15.3.73. Possuir, no minimo, 06 (seis) interfaces de rede Ethernet 1Gb,
com conectores RJ-45;

15.3.74. Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede 1Gb com
interfaces do tipo SFP;

15.3.75. Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede 10Gbe com
interfaces do tipo SFP+;

15.3.76. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta Ethernet 10/100/1000 Base

T, especifica para a funcdo de gerenciamento do equipamento. A
tabela de roteamento desta interface deve ser independente a de
roteamento das interfaces de dados;

15.3.77. Possuir 01 (uma) interface de Console;

15.3.78. Possuir, no minimo, 16Gb de Memoria ECC
(ErrorCorrectingCode);

15.3.79. Possuir, no minimo, 01 (um) processador Quad-Core;

15.3.80. Possuir fonte de alimentacdo AC redundante do tipo hot
swappable com chaveamento automatico 110/220 volts — 50/60hz;

15.3.81. Ser fornecido com sistema de arrefecimento interno redundante
do tipo hot swappable;

15.3.82. Ter altura maxima de, no maximo, 1U;

15.3.83. Suportar instalacdo em rack padrao 197;
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15.3.84. Possuir somente armazenamento de estado sélido do tipo SSD
ou Meméria Flash, ndo sendo permitidas partes méveis como HDD
(hard disk drive);

15.3.85. Permitir a configuragéo da solugéo em alta disponibilidade;

15.3.86. Suportar solucdo de redundancia de dispositivos em modo
Ativo-Ativo ou Ativo-Standby, de maneira que, em caso de falha de
um dos equipamentos, 0 estado das conexdes seja remanejado para
0 equipamento redundante, preservando o estado original das tabelas
de conexdes e de persisténcia;

15.3.87. Hardware dedicado tipo appliance com Sistema Operacional
customizado para garantir seguranca e melhor performance;

15.3.88. A solucéo devera permitir repositério redundante de versdes de
firmware - visando aumentar sua disponibilidade;

15.3.89. Devem vir acompanhado de todas as licengcas de software ou
hardware necessarias para atendimento as funcionalidades exigidas
neste documento;

15.3.90. A solucdo devera considerar prover 02 Mini-GBICs do tipo 1
Gbps para serem instalados nos slots SFP do equipamento;

15.3.91. A solucdo devera considerar prover 02 Mini-GBICs com
velocidade de 10Gbps do tipo fibra para serem instalados nos slots
SFP+ do equipamento;

15.3.92. Cada uma das interfaces de dados da solugcdo baseada em
cobre devera possuir ferramenta de auto deteccao de pinagem (MDI-
MDIX), a fim de facilitar implementacédo seja por cabo de rede com
pinagem direta ou cruzada,

15.3.93. Implementar a sincronizacao de sessdes transportadas entre os
equipamentos redundantes, assegurando que nao havera “downtime”
e queda de sessfGes em caso de falha de uma das unidades;

15.3.94. Agregacao de portas baseado no protocolo LACP;

15.3.95. Transporte de mdltiplas VLAN por uma Unica porta (ou por um
conjunto agregado de portas) utilizando o protocolo IEEE802. 1q;

15.3.96. O equipamento oferecido devera ser capaz de balancear
servidores com qualquer hardware, sistema operacional e tipo de
aplicacao;

15.3.97. Realizar roteamento estatico, assim como roteamento dinamico
através de protocolos RIP, OSPF e BGP;

15.3.98. Permitir redistribuicdo de rotas de forma dinamica para rotas
IPv4 e IPVG6;

15.3.99. O equipamento oferecido devera ser capaz de limitar o nimero

de sessOes estabelecidas com cada servidor real;

15.3.100. A solucdo deverd suportar balanceamento global (GSLB) de
requisicbes - dispondo de diversas métricas para garantir maior
redundancia dos servi¢os balanceados entre Data Centers distintos. A
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solucdo deverd suportar no minimo as seguintes meétricas para
politica de GSLB:

Number of active Servers under each site;

Admin Preference;

Bandwidth Cost;

Connection Load,

Geolocation;

Health Check;

Least Response;

Number of Sessions;

Ordered IP;

Round Robin;

Weighted IP;

I. Weighted Site.

15.3.101. O equipamento oferecido devera suportar enderecos IPv4 e
IPV6;

15.3.102. A solucdo devera suportar a realizacdo de balanceamento de
enlaces internet, sem se valer unicamente de protocolos de roteamento
din&mico, tais como OSPF ou BGP;

15.3.103. A solucdo devera oferecer a capacidade de realizar o failover
automatico em caso de falha de um dos enlaces, para garantir que o
trdfego seja automaticamente distribuido pelos enlaces disponiveis;

15.3.104. Suportar no minimo 25 Gbps de trafego em Camada 7;

15.3.105. Suportar no minimo 200 mil Transac¢des por Segundo de SSL;

15.3.106. Suportar no minimo 900 mil requisicbes por segundo em
Camada 7;

15.3.107. Suportar no minimo 60 milhdes de conexdes simultaneas;

15.3.108. Suportar todas as aplicacées comuns de um Switch Layer7:

a. Server Load-Balancing;
b. Firewall Load-Balancing; e;
c. Proxy Load-Balancing.

15.3.109. Suportar Balanceamento L7 apenas em dire¢cdo ao servidor,
onde a resposta do servidor real é enviada diretamente ao cliente;

15.3.110. A solucdo devera ser capaz de abrir um ndmero reduzido de
conexdes TCP com o servidor e inserir (multiplexar) as requisicoes
geradas por multiplas conexdes TCP geradas entre os usuarios e a
solugéo. O objetivo é reduzir a quantidade de conexdes TCP estabelecidas
nos servidores - aumentando a performance do servico;

15.3.111. Suportar 0s seguintes métodos de balanceamento Stateful:

Round Robin;

Menor nimero de conexdes;

Round Robin com Peso Administrativo (Weight);

Menor niumero de conexdes com Peso Administrativo (Weight);

Menor tempo de resposta;

T T S@meoooTy
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f. Menor numero de requisi¢cdes (Camada 7);
Menor numero de conexdes por servico (porta TCP ou UDP) com Peso
g. Administrativo (Weight).

15.3.112. A solucdo deve suportar métodos de balanceamento Statefull
assim como Métodos Stateless;

15.3.113. A solucdo devera ser capaz de balancear as sessfes novas,
mas preservar sessfes existentes no mesmo servidor, implementando
persisténcia de sessao dos seguintes tipos:

a. por cookie — método cookie insert e cookie rewrite;
b. por Endereco IP origem;

c. por Endereco IP de destino;

d. Por ID de sesséo SSL.

15.3.114. Suportar 0s seguintes meétodos de monitoramento dos
servidores reais, de forma nativa ou através do uso de monitores
personalizados:

a. Layer 3 — ICMP;

b. Layer 4 — Conexdes TCP e UDP pela porta respectiva no servidor;

c. Layer 7 — Conex0es especificas ao protocolo de aplicacdo, suportando,
no minimo: HTTP, FTP, RADIUS, SMTP, LDAP, IMAP, NTP, POP3,
SIP, Real Server, SNMP e SQL.

15.3.115. A solucdo devera ser capaz de limitar o niumero de sessdes
estabelecidas com cada servidor real,

15.3.116. Suportar as seguintes funcionalidades de seguranca:

Network Address Translation (NAT);

Protecado contra Denialof Service Distribuido (DDoS);

SYN-Cookie;

Limite do nimero de conexdes;

Listas de Controle de Acesso (ACL);

Log de ataques do tipo DoS;

Limpeza de cabecalho HTTP (Manipular qualquer conteudo da

aplicacao para remover ou alterar as informacdes enviadas ao servidor

ou ao cliente).

15.3.117. A solucdo devera ser capaz de fazer log de todas as sessdes,
onde os registros deverdo conter:

Endereco IP de origem;

Porta TCP ou UDP de origem;

Endereco IP de destino;

Porta TCP ou UDP de destino;

Protocolo de camada 4 (TCP ou UDP);

f. Data e hora da mensagem.

15.3.118. A configuragdo da solucdo deve ser baseada em perfis,
permitindo facil administracao;

15.3.119. Os perfis devem ser hierarquizados, permitindo maior facilidade
na administracao de politicas similares;

@roaooop
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15.3.120. Devera ser capaz de fazer compressao de conteudo HTTP, para
reduzir a quantidade de informacgdes enviadas ao cliente:

a. Devera possuir throughput minimo de 3 Gbps para compressao;

b. Deve permitir compressao tipo GZIP;

c. Deve ser possivel definir compressédo especificamente para certos
tipos de objetos.

15.3.121. Deverda ser capaz de fazer aceleracdo de SSL, onde os
certificados digitais séo instalados na solugéo e as requisicbes HTTP sao
enviadas aos servidores sem criptografia:

a. Na aceleragdo de SSL, tanto a troca de chaves quanto a criptografia
dos dados devem ser feitas com aceleracdo em hardware, para néo
onerar o sistema;

b. Deve ser possivel configurar a solucédo para re-criptografar em SSL a
requisicdo ao enviar para o servidor, permitindo as demais otimizagdes
em ambiente 100% criptografadas;

c. Devera possuir no throughput minimo de 1Gbps para criptografia em
hardware de SSL. A solucdo devera entregar tal funcionalidade
através de hardware para ndo onerar a performance geral de
balanceamento de carga.

15.3.122. Suportar Cache de Conteddo para HTTP, permitindo que
objetos sejam armazenados em RAM e requisicbes HTTP sejam
respondidas diretamente pela solucéo:

a. O recurso de cache devera permitir a definicdo de quais tipos de objeto
serdo armazenados em cache e quais nunca devem ser cacheados;

b. O recurso de cache deve permitir o ajuste de quanta memadria sera
utilizada para armazenar objetos;

c. Deve possuir, pelo menos, 4GB de capacidade de memoéria para uso
exclusivo do caché.

15.3.123. Deve permitir limitar o numero de conexdes e requisi¢cdes por IP
de origem para cada endereco IP Virtual,
15.3.124. Deve permitir adicionar, automaticamente, em uma lista de

bloqueio, os enderecos IP de origem que ultrapassarem o limite
estabelecido, por um periodo de tempo determinado atravées de
configuragéo;

15.3.125. A solucdo devera suportar a criacdo de politicas de
balanceamento em que determinado trafego seja enviado a um grupo de
servidores, enquanto trafego distinto seja enviado a outro grupo de
servidores (por exemplo - servidores de honeypot);

15.3.126. A solugéo de ADC devera oferecer a politica de balanceamento
de carga de acordo com listas de Redes e/ou Hosts. A solucdo de ADC
deve oferecer a capacidade de atualizag&o de tais listas de forma manual
ou automatica tendo como origem equipamentos de terceiros;

15.3.127. A solucéo devera suportar a correlagdo de Source NAT a ser
realizado com ACL - visando maior controle sobre o trafego transportado;
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15.3.128. Os elementos da solucdo deverdo oferecer as seguintes
funcionalidades de geréncia:
a. Acesso via SSH para acesso criptografado a console de geréncia;
b. Interface Grafica via Web;
c. Geréncia via SNMP;
d. Cliente DNS (resolver);
e. Resolucéo de dominio caso desejado (DNS Server);
f. Suporte & Proxy de DNS para determinados dominios;
g. Suporte a SNMP v1, v2 e v3;
h. Os logs de sistema devem ter a opcdo de ser armazenados
internamente ao
sistema ou em servidor externo;
I. Devera ser capaz de exibir, permitir edicdo, upload e download de
configuragcdo em formato texto

154 SERVICO CONTINUADO ANUAL DE GERENCIAMENTO DE
ATIVOS/SLA

O servico continuado de gerenciamento de ativos/sla devera possuir as
seguintes caracteristicas:
15.4.1. Realizar gerenciamento de falhas, desempenho, nivel de servico
e geréncia de eventos da infraestrutura de Tl e Telecomunicacdo da
Assembleia Legislativa, com capacidade para gerenciar até 100 IPs de
elementos estruturantes (switches, roteadores, servidores, firewalls,
balanceadores de cargas, etc.);

15.4.2. Permitir o gerenciamento de elementos de rede, links, bancos
de dados, storage, servidores, virtualizacdo, aplicacdes e ambientes de
nuvem;

15.4.3. Permitir a descoberta e polling de informacdes da infraestrutura

através de agentes, snmp, wmi, webinject, icmp, tcp, tarefas locais e
gueries em bancos de dados;

15.4.4. Possibilitar a criacdo de uma visdo Unica de todos os itens da
infraestrutura, com o manuseio de elementos heterogéneos;
15.4.5. Ser escalavel, permitindo configuracéo distribuida,

balanceamento de carga entre as instancias de pollers e gerenciadores,
proporcionando redundancia do ambiente de gerenciamento;

15.4.6. Permitir a geracdo automatica de mapas representativos da
topologia da rede gerenciada;

15.4.7. Permitir a representacao dos elementos da rede em plantas do
tipo Google maps;

15.4.8. Permitir a livre edicdo de mapas e diagramas para representar
os diversos elementos da infraestrutura;

15.4.9. Possibilitar a representacao do estado dos elementos através de

icones, representacdes e cores;
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15.4.10. Permitir a geracao de relatérios sob demanda e agendados, com
envio através de email, dos principais aspectos de desempenho da rede;
15.4.11. Possibilitar a implementacédo de funcbes de BSM — Business

Service Management, onde os servigos de negdécio sao representados e
seus estados sdo gerenciados automaticamente, com 0s seus mapas e
desenhos representativos devidamente atualizados;

15.4.12. Possuir a capacidade de realizar gerenciamento de niveis de
servicos para 0s servicos de tecnologia e de negdcio, com a devida
adequacao das paradas agendadas e correta contabilizacdo do efetivo
tempo de funcionamento dos mesmos, e emissdo automatica dos
relatorios de nivel de servigco, apontado quais atingem e quais nao, 0s
niveis acordados.

Devera ser provida uma plataforma adicional e indep  endente capaz de

gerenciar os recursos de Wi-fi, contemplando as seg uintes caracteristicas:

15.4.13 Descoberta automatica de dispositivos wifi;

15.4.14 Representacdo geogréfica dos dispositivos da rede em mapas;

15.4.15 Painel configuravel por administrador da rede;

15.4.16 Adequacéao aos protocolos SNMP v3 e HTTPS;

15.4.17 Acesso atraves de SSL;

15.4.18 Produzir graficos que permita avaliar o estado geral da rede com
indicadores de trafego passante, conectividade dos dispositivos, RSSI etc;

15.4.19 Permitir acesso direto aos dispositivos de wifi para resolucao de
incidentes e reconfiguracoes;

15.4.20 Permitir upgrade de firmware individual ou por grupo de
dispositivos.

15.5 SERVICO CONTINUADO ANUAL DE PROVISIONAMENTO DE
VIDEOCONFERENCIAS

Os servicos continuados de provisionamento d e videoconferéncias
deverdo possuir as seguintes caracteristicas:

15.5.1. Realizar o Roteamento das videoconferéncias entre os diversos
endpoints participantes da rede de videoconferéncia da ALRN, que devera
funcionar de forma padrédo em regime 10 X 5, dez horas por dia, durante
os cinco dias da semana, das 8:00 as 18:00h. As horas adicionais deverao
ser remuneradas com acréscimo de 25%, proporcionalmente ao custo
horario do servico, devendo ser frages de horas arredondadas para horas
fechadas;

15.5.2. Cada videoconferéncia permitira a participacdo de até 5
participantes simultaneos de forma interativa, e até 60 (sessenta) para
visualizacgao;

15.5.3. Realizar a Operacédo das videoconferéncias durante os periodos
de funcionamento do servico, que devera funcionar de forma padrdo em
regime 10 X 5, dez horas por dia, durante os cinco dias da semana, das
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8:00 as 18:00h, atendendo as necessidades de estabelecimento de
sessoes, inclusdo e exclusdo de membros, agendamento de sessodes, e
todas as funcbes de apoio técnico necessario para suportar o bom
andamento dos servi¢cos de videoconferéncia a serem prestados;

15.5.4. Realizar a Gestdo de servicos de videoconferéncia prestados,
visando a deteccdo de falhas, correcdo de problemas, andlise de
desempenho e proposicdo de medidas que visam a melhoria da qualidade
dos servicos de videoconferéncia a serem prestados.

15.6 SERVICO CONTINUADO ANUAL DE PORTAL DE
INTERATIVIDADE, ARMAZENAMENTO E WEBCAST

O Servico de armazenamento e webcast deverdo possui r as seguintes
caracteristicas:

15.6.1. Realizar a gravacdo e armazenamento de sessbes de
videoconferéncias realizadas no ambito da Assembleia,

15.6.2. Realizar a disseminacdo via web (webcast) de sessGes em
tempo real,

15.6.3. Realizar a disseminacdo via web (webcast) de sessdes
armazenadas;

15.6.4. Devera funcionar em regime 24 X 7, vinte e quatro horas por dia,
todos os dias da semana, inclusive fins-de-semana e feriados.

15.6.5. Deverda poder armazenar até 500 (quinhentas) sessbes de

videoconferéncia, e permitir a disseminagdo de até 60 (sessenta)
visualiza¢des simultaneas na web;

15.6.6. Garantia e entrega para a ALRN de todo conteudo armazenado
ao final do contrato, em midia removivel.

15.7 SERVICOS DE INSTALACAO, CUSTOMIZACAO E
OTIMIZACAO

15.7.1. Deverédo ser fornecidos servigos de instalacdo, configuragéo e
customizacdo para todo o ambiente proposto, apds a transferéncia de
tecnologia de toda a solucdo de videoconferéncia instalada;

15.7.2. A transferéncia de tecnologia devera ocorrer durante o periodo
de 20 dias, a partir da instalagéo da solugéo;
15.7.3. Devera ser definido um plano de implantacdo, com todas as

fases do projeto, os cronogramas de execucdo e a descricdo detalhada
dos produtos e subprodutos a serem entregues em cada fase, e devera
conter toda a descricdo de topologia logica e fisica da rede atual e
topologia pretendida em cada etapa;

15.7.4. Devera respeitar o prazo maximo total de 90 (noventa) dias para
a concluséo dos servigos, a contar da assinatura do contrato;
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15.7.5. Os equipamentos, softwares e demais componentes
necessarios a correta prestacdo dos servicos deverdo ser entregues,
instalados e configurados nas dependéncias da Assembleia Legislativa e
demais lugares que poderao ser definidos pela Assembleia;

15.7.6. Os equipamentos, produtos, pecas ou softwares instalados
deverdo estar configurados de modo a garantir total operabilidade no

ambiente computacional da Assembleia;

15.7.7. Os equipamentos, produtos, pecas ou softwares entregues
deverdo conter a ultima versao de firmware disponibilizada pelo fabricante;
15.7.8. A contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou

desvios eventualmente causados ao patrimbnio da Assembleia ou de

terceiros por acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, quando

da instalacdo e configuracdo da solucdo, na éarea de prestacdo dos
servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas no
contrato;

15.7.9. Os empregados da contratada colocados a disposicdo da
Assembleia, embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da
Casa, nao terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

15.7.10. Havendo necessidade de interrupcdo de sistemas, recursos,
equipamentos, ou da rotina dos trabalhos na Assembleia, em decorréncia
da instalacdo das solucdes, esta devera estar planejada e ser
necessariamente aprovada pela Assembleia;

15.7.11. Todos os recursos para implantacdo da solucao fornecida pela
CONTRATADA serdao por ela providenciados, sem Onus adicionais.
Incluem-se, dentre outros:

a. Cabeamento de rede para interligacbes fisicas ao switch, modem,
roteador e demais ativos necessarios ao funcionamento adequado da
solugéo;

b. Cabeamento de energia elétrica para alimentacdo dos equipamentos e
respectivos adaptadores;

c. Quaisquer materiais, cabos, parafusos, porcas, conectores elétricos,
adaptadores ou acess0rios necessarios ao cumprimento dos requisitos
dos diversos servigos;

15.7.12. As atividades, quando realizadas no ambiente de producéo,
poderdo ser agendadas para serem executadas apos o0 expediente
(horéarios noturnos ou em finais de semana e feriados);

15.7.13. Os servigos de instalagéo serdo divididos em sete etapas: kits
para sala/auditério, Kkits notebook, gateway(s) de seguranca,
balanceamento de carga centralizado, gerenciamento de ativos e SLA,
integracao da solucéo de videoconferéncia, e Integracao geral da solucéo;

15.7.14. As etapas poderao ser instaladas concorrentemente;

15.7.15. A instalacdo de uma etapa ndo implica no término de instalacéo
de outra etapa.
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15.8 SERVICO CONTINUADO ANUAL DE APOIO OPERACI ONAL
PARA A REALIZACAO DE VCS E WEBCASTS

15.8.1. Deverdo ser fornecidos servicos de operacdo assistida pelo
periodo de 12 (doze) meses apos a instalacdo e implantacdo para todo o
ambiente proposto, com a disponibilizacdo de 03 (trés) técnicos com
treinamento e certificacdo do(s) fabricante(s) dos principais componentes
da solucao, com jornada diaria de 06 (seis) horas cada;

15.8.2. Devera ser fornecido servigo de transferéncia de tecnologia com
carga horaria de, no minimo, 40 horas;

15.8.3. A transferéncia de tecnologia devera ser de todos os
componentes e funcionalidades da solucédo integrada instalada;

15.8.4. A transferéncia de tecnologia devera ser realizada antes,
durante e depois da instalagéo e implantagcéo da solucéo integrada;

15.8.5. A transferéncia de tecnologia devera ser realizada por um ou

mais técnicos com treinamento e certificacdo do fabricante dos principais
componentes da solucéo integrada.

15.8.6. Sera realizada a transferéncia de tecnologia, bem como a
entrega de todos os programas fontes, documentacdo, utilitarios e
ferramentas de desenvolvimento necessarios e indispensaveis para que a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) tenha a garantia
de manutengdo sobre o referido portal de interatividade, com
independéncia da CONTRATADA.

16 DIRETRIZES DO PROJETO

16.1. DEFINICAO DO OBJETO
Registro de Precos para contratacdo de servicos de solucéo integrada para o

provimento de videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas do
interior do Estado e outras Entidades interessadas, baseado em links com a Internet,
com qualidade HD, dotada de seguranca de comunicacbes e gestdo de trafego,
portal de interatividade e servicos necessarios a realizacéo e controle dos eventos.

16.2. DETALHAMENTO DO OBJETO
Os servigcos tém como escopo:

16.2.1. Implantar solucdo integrada para o0 provimento de
videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas
Legislativas do interior do Estado e outras Entidades interessadas,
baseado em links com a Internet, com qualidade HD, dotada de
seguranca de comunicacfes e gestdo de trafego, portal de
interatividade e servicos necessarios a realizacdo e controle dos
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eventos, conforme estabelecidos nos itens 15 ESPECIFICACOES
TECNICAS e 16 DIRETRIZES DO PROJETO.
16.2.2. Implementar Portal de Interatividade com as seguintes
caracteristicas minimas:

16.2.2.1. Permitir a Videoconferéncia entre a Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte, a Comunidade Legislativa Estadual,
a Sociedade e outras instituicdes publicas adequadas para
esse fim;

16.2.2.2. Disponibilizar, sob a forma de audio e video, acervo das
atividades da Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte e de outras instituicdes publicas;

16.2.2.3. Permitir a transmissdo via Web, em tempo real, das
atividades captadas em video da Assembleia Legislativa do
Rio Grande do Norte e de outras instituicdes publicas;

16.2.2.4. Permitir a geracdo e inclusdo de atividades de outras
instituicdes publicas, dentre elas o Instituto do Legislativo
potiguar (ILP), oferecendo capacitacdo e disseminacdo do
conhecimento a distancia, devidamente equipadas para tal
fim.

16.3 PRINCIPAIS BENEFICIOS ESPERADOS COM A CONTRATA QAO
Os beneficios esperados pela consecucao deste projeto séo:

16.3.1. Melhorar a qualidade de comunicacdo entre a Assembleia
Legislativa e a Sociedade para acoes integradas de fiscalizacdo e de
formacéao de leis;

16.3.2. Permitir a criacdo de um painel de demandas de Servicos;

16.3.3. Permitir o planejamento de acdes ligadas a gestdo estratégica e
posteriormente de indicadores;

16.3.4. Aumentar a capacidade de atendimento a sociedade, com
eficiéncia, eficacia e efetividade.

16.4. DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

16.4.10s servicos serdo formalizados a CONTRATADA por meio de
Solicitagdo de Servico conforme modelo definido entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, indicando o objeto do servico,
ANS - Acordo de Nivel de Servigco e data alvo para entrega;

16.4.2 Ap6s o recebimento da Solicitacdo de Servico, a CONTRATADA
deverd encaminhar Proposta Técnica de Servico (PTS) preenchida
para cada servi¢co solicitado indicando: prazo de entrega, custos e
local de execucao dos servicos;

16.4.3 O inicio da execucédo do servico somente podera ser realizado apos
0 aceite e da assinatura da Proposta Técnica de Servico (PTS).
Caso ndo seja aceito, a ordem de servi¢co ndo sera emitida;

16.4.4 Os servicos somente serdo considerados como finalizados mediante
a sua homologacédo pelo Executor do Contrato, pelo Gestor da
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Atividade e pelo Interlocutor por meio da assinatura do termo de
aceite da entrega,;

16.4.5 Condiciona-se a primeira ordem de servico ao plano de insercao da
CONTRATADA, onde serdo discutidos todos 0s recursos e
adequacdes necessarias para o desenvolvimento do servico.

16.5. DAS OBRIGAQ@ES DA CONTRATADA

16.5.1. A empresa CONTRATADA deve cumprir fielmente as condicbes
e exigéncias contidas neste documento:

16.5.2. Iniciar a prestacao dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a
contar da data da assinatura do Contrato e da primeira ordem de
Servico;

16.5.3.  Manter, durante a execucédo do Contrato, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas e necessarias para que todos os
servicos sejam realizados com utilizacdo eficiente dos recursos
disponiveis;

16.5.4. Prestar o0s servicos com profissionais adequadamente
capacitados, ou seja, atualizados tecnologicamente e com o
conhecimento e experiéncia compativeis com 0S servigcos a serem

realizados.

16.5.5. Apresentar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE devidamente
preenchido.

16.5.6. Sujeitar-se as avaliacbes e penalidades previstas neste
instrumento.

16.5.7. Entregar para a Assembléia Legislativa do Rio Grande do Norte
(ALRN), nos prazos acordados, resultados dos testes realizados e
demais informacgdes produzidos e necessarios a execucdo e
documentacédo da solucao.
16.5.8. Orientar seus profissionais quanto a necessidade de:
16.5.8.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das
informagdes de que fazem uso bem como zelar e proteger
0S respectivos recursos de processamento de informacoes;

16.5.8.2. Cumprir a politica de seguranca da ALRN, sob
pena de incorrer nas sancfes disciplinares e legais
cabiveis;

16.5.8.3. Utilizar os Sistemas de Informagdes e 0s recursos,
a que tiver acesso na Assembléia somente para os fins
previstos pelas normas de seguranca em vigor;

16.5.8.4. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos
recursos e sistemas de informacao da ALRN,;
16.5.8.5. N&o compartilhar, sob qualquer forma, informacdes

confidenciais com outros que nao tenham a devida

autorizacdo de acesso.
16.5.9. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de informatica
e dados da ALRN, bem como pelos efeitos desses acessos
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efetivados através do seu codigo de identificacdo, ou outro atributo
para esse fim utilizado;

16.5.10. Respeitar a proibicdo de ndo usar, inspecionar, copiar ou
armazenar programas de computador ou qualquer outro material
em violacdo da lei de direitos autorais (copyright);

16.5.11. Manter os sistemas de controle da ALRN
permanentemente atualizados;
16.5.12. Exercer controle de assiduidade e da pontualidade

de seus profissionais que estiverem prestando 0s servicos nas
dependéncias da ALRN;

16.5.13. Acatar as orientagcbes da ALRN, sujeitando-se a
mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacgdes formuladas;

16.5.14. Substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, os profissionais afastados por motivos diversos (férias,
licengas previstas por lei e outros casos justificados ou n&o);

16.5.15. Substituir imediatamente o profissional que seja
considerado inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por
incapacidade técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade
ou que venha a transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de
ética da ALRN;

16.5.16. Assumir a responsabilidade por todos os encargos
fiscais, previdenciarios e obrigacdes previstas na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

16.5.17. Assumir a responsabilidade por todas as
providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacdo especifica
de acidentes do trabalho, quando forem vitimas o0s seus
profissionais no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que acontecido nas dependéncias da ALRN;

16.5.18. Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e
seguranca das dependéncias da ALRN;
16.5.19. Reportar a ALRN quaisquer anormalidades, erros e

irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos
contratados, causados por agdes dos profissionais contratados, de
servidores publicos ou de terceiros;

16.5.20. Manter os seus profissionais informados quanto as
normas disciplinares da ALRN, exigindo sua fiel observancia,
especialmente quanto a utilizacdo e seguranca das instalacoes;

16.5.21. Zelar para que seus profissionais estejam
convenientemente trajados e identificados por crachas, onde esteja
claramente indicado estarem a servico da ALRN;

16.5.22. Capacitar, no inicio das atividades do contato, os
seus profissionais nas tecnologias de informacdo utilizadas na
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ALRN ou em outras que venha a adquirir durante a execucédo do
contrato;

16.5.23. Responsabilizar-se  pelos danos  causados
diretamente a ALRN ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou
dolo quando da execucao dos servi¢os, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo e/ou ao acompanhamento
realizado pela ALRN;

16.5.24. Indenizar os prejuizos e reparar 0s danos causados
a ALRN e a terceiros por seus profissionais na execucdo do
Contrato;

16.5.25. Disponibilizar solucdo que proporcione a ALRN a
geréncia e o acompanhamento do andamento dos servigcos
contratados;

16.5.26. Nao se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigacbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem
utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em funcdo dos
servigos prestados, em quaisquer operacdes de desconto bancério,
sem prévia autorizagdo da ALRN;

16.5.27. Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, leis
sociais e de toda e qualquer despesa referente aos servigos
contratados e dos documentos a eles relativos, se necessarios;

16.5.28. Responsabilizar-se pela aquisicdo de quaisquer
softwares ou biblioteca de componentes necessarios ao
cumprimento do objeto contratado.

16.5.29. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade,
prestando a ALRN os esclarecimentos julgados necessarios.

16.6.DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE (ALRN) obriga-
se a cumprir fielmente as condicGes e exigéncias contidas neste documento, e em
especial:

16.6.1. Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as
instalacdes onde serdo executados 0s servigos independentemente
de permissdo prévia, desde que estejam devidamente
credenciados, portando cracha de identificacdo e exclusivamente
para execucao dos servicos;

16.6.2. Prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa CONTRATADA com relacdo a execucao
dos servicos;

16.6.3. Disponibilizar o local e os meios materiais para execucao dos
servicos, bem como a operacdo da infra-estrutura da Assembleia
Legislativa;

16.6.4. Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA das Notas Fiscais
e Faturas, devidamente atestadas;
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16.6.5. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa
CONTRATADA possa desempenhar seus servicos, dentro das
normas deste documento;

16.7.DA SEGURANCA DA INFORMAQAO E EQUIPAMENTOS
16.7.1. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa
CONTRATADA seréo os seguintes:

16.7.1.1.

16.7.1.2.

16.7.1.3.

16.7.1.4.

16.7.1.5.

16.7.1.6.

16.7.1.7.

16.7.1.8.

Credenciar junto a Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte (ALRN) seus profissionais autorizados a retirar e
a entregar documentos, bem como aqueles que venham a
ser designados para prestar servicos nas dependéncias
da ALRN;

Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a
ser instalado nas dependéncias da ALRN, utilizando
placas de controle patrimonial, selos de segurancga, etc.;
Manter sigilo absoluto sobre informacbes, dados e
documentos integrantes dos servicos a serem
executados; sendo que a CONTRATADA obriga-se a
tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos
0s produtos e subprodutos relativos aos servicos
contratados;

Abster-se, qualquer que seja a hipdtese, de veicular
publicidade ou qualquer outra informacdo acerca das
atividades objeto do contrato, sem prévia autorizacao;
Entregar todos os produtos realizados pela
CONTRATADA a ALRN, que tera direito de propriedade
sobre 0s mesmos;

Aceitar que o0s programas de computador e sua
documentagdo, de propriedade da ALRN, estao
protegidos pela LEI FEDERAL n° 9.609 de 19.02.1998 e
por tratados internacionais. Nenhuma parte desses
programas de computador e sua documentacado poderéo
ser divulgadas, reproduzidas, ou transmitidas, sem
autorizacdo prévia da ALRN, sejam quais forem os meios
empregados: eletrbnicos, mecanicos, fotogréficos,
gravagao ou quaisquer outros;

Adotar critérios adequados para o processo seletivo dos
profissionais, com o propésito de evitar a incorporacao de
pessoas com caracteristicas e/ou antecedentes que
possam comprometer a seguranca ou credibilidade da
ALRN;

Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
Uteis ao executor de contrato da ALRN qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao,
para que seja providenciada a revogacdo de todos os
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privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e
recursos da ALRN;

16.7.1.9. Manter sigilo sobre todos os ativos de informagéo e de
processos da ALRN;

16.7.1.10. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos
0os procedimentos de seguranca implementados no
ambiente de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcao —
TIC da ALRN;

16.7.1.11. Adotar outras medidas de seguranga, caso seja
avaliada a necessidade de extenséo das regras atuais.

16.8.DA EXECUCAO DOS SERVICOS

16.8.1. Toda solicitagdo de servicos a CONTRATADA sera apresentada

por ordem de servico;

16.8.2. ApOs o recebimento da Ordem de Servico, a CONTRATADA tera
0o prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, no caso de
desenvolvimento e de 1 (um) dia util no caso manutencgao corretiva,
para apresentar a PROPOSTA TECNICA DE SERVICO (PTS);

16.8.3. Caso seja detectada alguma incorrecdo no atendimento do
servico, a area demandante da Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte (ALRN) podera recusar o atendimento, cabendo a
CONTRATADA refazer o servico em prazo acordado, nunca maior
que 0 prazo previsto na PROPOSTA TECNICA DE SERVICO
(PTS), ou em prazos previamente acordados com a ALRN;

16.8.4. A remuneracdo da CONTRATADA esta estritamente vinculada a
apresentacao de resultados (entregaveis);

16.8.5. AALRN pagaré por unidade quantitativa de servico efetivamente
prestado, caracterizado pelos seus resultados;

16.8.6. A empresa CONTRATADA devera apresentar mensalmente,
Nota Fiscal de servico e relatérios das atividades realizadas,
relativos ao més de referéncia.

16.9. DA GARANTIA

16.9.1. Fica estabelecido como garantia um prazo de 12 (doze) meses,
a partir da entrega da Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte (ALRN), de cada Ordem de Servico, para as manutencdes
corretivas decorrentes de defeitos que serdo executadas pela
CONTRATADA sem 6nus para a ALRN;

16.9.2. Sé&o considerados defeitos as falhas provocadas pela operagao
normal do produto e 0s comportamentos que estejam em
desacordo com os requisitos e especificacdes estabelecidas;

16.9.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera manter
canal de comunicagcdo por telefone, e-mail e/ou sistema
disponibilizado;
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16.10. DO LOCAL E HORARIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

16.10.1. Os servigos realizados no ambiente interno da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) deverdao obedecer ao
horario de expediente vigente;

16.10.2. Servicos a serem realizados aos sabados, domingos e feriados
ndo implicardo em nenhuma forma de acréscimo ou majoracdo
nos valores dos servigos, razdo pela qual sera improcedente a
reivindicagdo de restabelecimento de equilibrio econémico-
financeiro, bem como, horas-extras ou adicionais noturnos;

16.10.3. A CONTRATADA obrigar-se-a a dimensionar o horario dos
trabalhos de acordo com os parametros apontados, de modo a
alcancar os resultados nos prazos previstos, observada a Ordem
de Servico (OS);

16.10.4. O deslocamento de prestador de servico da CONTRATADA para
a realizacdo de: levantamento de requisitos, planejamento,
revisdes, auditorias de qualidade dos produtos/artefatos, reunides,
homologacéo de artefatos dentre outros artefatos produzidos pela
CONTRATADA néo implicardo em nenhuma forma de acréscimo
ou majoracdo nos valores dos servigcos, bem como, nenhum tipo
de pagamento correspondente a horas-extras ou adicionais
noturnos;

16.10.5. Fica estabelecida como dependéncias da ALRN na cidade de
Natal-RN, a sede ora ocupada ou em nova sede, na mesma
cidade, que venha a ocupar por motivo de mudancga;

16.10.6. A ALRN podera, a seu critério, disponibilizar local de trabalho e
infraestrutura de hardware quando os servigos forem executados
em suas dependéncias;

16.10.7. Poderd ser instituido horario extraordinario, a critério da ALRN,
para a prestacao dos servicos referente a manutencdes corretivas
e para atendimento emergencial.

16.10.8. Entende-se por atendimento emergencial aquele destinado a
solugcéo de interrupcdes do processo produtivo, implementagdes
por forca de lei ou ajustes de situacdes que estejam gerando
prejuizo ao usuario.

16.11. DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA PARA A PRESTACA O DOS
SERVICOS

16.11.1. AEmpresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos 0s
servicos contratados pela Assembleia Legislativa do Rio Grande
do Norte (ALRN), profissionais com perfis e qualificacbes
adequados;

16.12. DA GESTAO DA CONTRATANTE

16.12.1. A CONTRATANTE far-se-a representar por 01 (uma) Comissao,

por um representante da &rea gestora de informatica e, quando
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necessario, pelo Interlocutor da area demandante, com as
seguintes atribuigdes:

16.12.1.1.

16.12.1.2.
16.12.1.3.
16.12.1.4.
16.12.1.5.

16.12.1.6.

16.12.1.7.

16.12.1.8.

Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e
condi¢cdes do instrumento contratual, consultando, se
necessario, outros técnicos da Assembleia Legislativa
do Rio Grande do Norte quanto aos aspectos
relacionados ao objeto do contrato, de forma a que seja
cumprida, pela Contratada, todas as clausulas
contratuais;

Coordenar a fiscalizacdo da execucgdo fisica do
Contrato;

Homologar os produtos entregues;

Atestar as faturas para o devido pagamento;

Fazer analise técnica e emitir parecer das
solicitacbes apresentadas;

Auxiliar o Interlocutor da é&rea demandante na
definicdo, junto a CONTRATADA, das demandas, dos
requisitos, das prioridades, das regras e dos demais
processos referentes ao projeto;

Fazer analise técnica e emitir parecer das entregas
feitas pela CONTRATADA; e

Solicitar posicionamento do seu superior nas
decisbes e providéncias que ultrapassarem sua
competéncia, em tempo habil, para adocdo das
medidas convenientes.

16.12.2. O Interlocutor da Area demandante tera como atribuicdes:

16.12.2.1.

16.12.2.2.

16.12.2.3.

16.12.2.4.

Coletar as solicitagbes da Area Demandante que
representa;

Fazer analise e filtrar as solicitacdes relevantes e
apresenta-las;

Acompanhar a evolucéo das solicitacdes e projetos aos
guais representa;

Auxiliar na definicdo, junto a CONTRATADA, das
demandas, dos requisitos, das prioridades, das regras
e dos demais processos referentes ao projeto.

16.13. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
16.13.1. A CONTRATADA cedera a Assembleia Legislativa do Rio

Grande

do Norte (ALRN) em carater definitivo o direito

patrimonial e a propriedade intelectual de todos os produtos
gerados na prestacdo dos servigos e resultados produzidos em
consequéncia do contrato;

16.13.2. A

CONTRATADA fica proibida de veicular, repassar,

vender, licenciar ou cobrar royalties ou direitos autorais de parte
ou do total dos produtos gerados relativos ao objeto da
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prestacdo dos servicos, salvo se houver a prévia autorizacado por
escrito da Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte
(ALRN).
16.14. PAGAMENTO

16.14.1. Os pagamentos seréo feitos de acordo com as Normas de
Execucdo Orgcamentaria, Financeira e Contabil da Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN), em parcela(s),
mediante a apresentacdo de Nota Fiscal e liqguidada até 30 (dias)
dias apos sua apresentacédo, devidamente atestada.

16.15. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.15.1. Os servicos ora contratados serdo acompanhados,
fiscalizados e atestados pela Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Norte (ALRN), observando-se o exato cumprimento
de todas as clausulas e condicdes decorrentes deste
instrumento, anotando, inclusive, em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do mesmo,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas
observadas como prevé o art. 67, da Lei n.° 8.666/93,;

16.15.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas
condicbes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que se
fizerem nos servicos em até 25% (vinte e cinco por cento) do
valor do contrato.

16.15.3. A CONTRATANTE, a seu critério, podera convocar a
empresa vencedora no certame para realizar a homologacéo
técnica da solugdo, que terd prazo de 72 (setenta e duas) horas
para comprovar o atendimento ao solicitado neste instrumento,
findo o qual, ndo havendo a devida comprovacdo, sera a
empresa desclassificada.

Adriano Henrique Olinto da Motta
Sec. de Tec. da Inf. e Comunicacéo
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PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2014
ANEXO Il — Modelo de Declaracao de cumprimento das  Condicdes de
Habilitacdo e de enquadramento como ME ou EPP

(nome da empresa) , Inscrito(a)
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de ldentidade
L0 T €do CPFNO ..oovvvvviciieeee, , DECLARA:

() para fins do disposto no inciso VIl do art. 4° da Lei 10.520, de 17 de julho de
2002, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo constantes no Edital do
Pregao Presencial n°® 01/2014

() deter a condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da

Lei Complementar n.° 123/06 , de 14/12/2006 e que esta apta a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido na referida Lei.

Local e data,

carimbo (ou nome legivel) e assinatura
do Representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2014
ANEXO III - Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de  Trabalho de Menor

(nome da empresa) , inscrito(a)
no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade
NO..ccoviiieeeeeiie e e do CPFNO ......ccoevviiiiis , DECLARA, para fins do disposto

no item inciso V do art. 27 da Lei n 0 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis
anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de aprendiz () .

Local e data,
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carimbo (ou nome legivel) e assinatura
do Representante legal
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PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2014
ANEXO IV — MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA DE PR ECOS

Sr. Pregoeira,

A Empresa sediada a (rua, bairro, cidade, telefone, etc),
inscrita no CNPJ/MF sob n° , heste ato representada por
, abaixo assinada, propde a Assembleia Legislativa
do Estado do Rio Grande do Norte, os servicos abaixo indicados, conforme Termo
de Referéncia do Edital em epigrafe, nas seguintes condicdes:

LOTE UNICO
a) Precos:
QUANTIDAD | VALOR VALOR
ITEM ~ E PARA UNITARIO TOTAL
ITEM 15 DESCRIGAO REGISTRO MENSAL ANUAL
R$ R$
Kit Servico Continuado Anual
311 15.1 dg Recepciqnamento 'de 15
videoconferéncia e conteudo
rico em Sala/Auditério
Kit Servico Continuado Anual
31.2 15.2 dg Recepciqnamento 'de 100
videoconferéncia de conteudo
rico em Notebook
Servico Continuado Anual de
313 15.3 Gateway Seguranca e 03
Balanceamento de carga de
trafego centralizado
Servico Continuado anual de
3.1.4 15.4 | Gerenciamento de Ativos / 03
SLA
Servico Continuado Anual de
3.15 15.5 | Provisionamento de 03
Videoconferéncias
Servigo Continuado Anual de
3.1.6 15.6 | Portal de Armazenamento de 03
Webcast
3.1.7 15.7 | Servico de Instalacao, 03
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customizacao e otimizagao

Servigo Continuado Anual de
Apoio Operacional para a

3.1.8 15.8 - 03

realizagéo de

Videoconferéncias e Webcasts
O valor total desta proposta € de R$ ( )
A proposta tem validade de ( ) dias.

Os precos propostos contemplam todas as despesas necessarias a plena execucao
do servi¢co objeto desta licitacdo, nada mais sendo licito pleitear a esse titulo.

Desde ja nos declaramos cientes de que a Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte procedera a retencao de tributos e contribuicdes nas situacdes previstas em
lei.

Qualificacao do preposto autorizado a firmar Contrato:

Nome completo:

CPF:

Carteira de ldentidade:

Estado Civil:

Nacionalidade:

Profissao:

Instrumento que outorga poderes para firmar Contrato (Contrato Social, Estatuto,
Procuracéo etc.)

............................ s de i de 2014.

Representante legal
(nome completo, conforme CI)
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Aos dias do més de

PREGAO PRESENCIAL N.° 012014— AL/RN
ANEXO IV - MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECO

de 2014 a ASSEMBLEIA LEGISLATIVA

DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE, com sede a Praca Sete de Setembro,
S/N — Cidade Alta - Natal/RN, inscrita no CNPJ/MF n.° 08.493.371/0001-64, neste
ato representado pelo DEP. RICARDO MOTTA, PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA DO RIO GRANDE DO NORTE, residente e domiciliada em Natal/RN,
nos termos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002 e subsidiariamente as normas
constantes na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993, com as devidas alteracoes, e
as condi¢bes, conforme a classificacdo das propostas apresentadas no PREGAO
PRESENCIAL N.° 01/2014, Processo Administrativo n® 1610/2013, homologado em
de 2014, resolve registrar o preco oferecido pela empresa, como

/

segue:
Fornecedor:
CNPJ: [Telefone: [Email:
Endereco:
Representante: - CPF:
QUANTIDADE VALOR VALOR
ITEM = PARA UNITARIO TOTAL
ITEM 15 DESCRIGAC REGISTRO MENSAL ANUAL
R$ R$
Kit Servico Continuado Anual de
311 | 151 | Recepcionamento g 15
videoconferéncia e contelddo rico
em Sala/Auditério
Kit Servico Continuado Anual de
312 | 152 |Recepcionamento . de 100
videoconferéncia de conteudo rico
em Notebook
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Servico Continuado Anual de
Gateway Seguranga e

313 153 Balanceamento de carga de trafego 03
centralizado
31.4 154 Servico Continuado anual de 03

Gerenciamento de Ativos / SLA

Servico Continuado Anual de
3.1.5 15.5 Provisionamento de 03
Videoconferéncias

Servi¢co Continuado Anual de Portal

3.16 15.6 de Armazenamento de Webcast

03

Servigo de Instalacéo,

3.1.7 15.7 o L
customizacao e otimizacao

03

Servi¢co Continuado Anual de Apoio
3.1.8 15.8 | Operacional para a realizacdo de 03
Videoconferéncias e Webcasts

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto da Ata € a contratacédo de servigos de solucdo integrada para o provimento
de videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a Assembleia
Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas do interior do
Estado e outras Entidades interessadas, baseado em links com a Internet, com
qualidade HD, dotada de seguranca de comunicacdes e gestao de trafego, portal de
interatividade e servigos necessarios realizacdo e controle dos eventos, mediante o
Sistema de Registro de Precos, com prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, de
acordo com as especificacbes técnicas, quantidades e exigéncias descritas no
Termo de Referéncia, Anexo | do Edital do Pregdo Presencial para Registro de
Precos n.° 01/2014.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

A Ata de Registro de Precos tera validade de 12 (doze) meses, observado o art.
12° do Decreto n° 7.892/2013.

Subclausula Primeira — O preco registrado na Ata de Registro de Precos é
irreajustavel pelo periodo de sua validade.
Subclausula Segunda — A partir da assinatura da Ata de Registro de Precos o

fornecedor assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua vigéncia, 0s
pedidos realizados e se obriga a cumprir, na integra, todas as condi¢Oes
estabelecidas, ficando sujeito, inclusive, as penalidades legalmente cabiveis pelo
descumprimento de quaisquer de suas Clausulas.

Subclausula Terceira — Nos precos estabelecidos estdo compreendidos os
servicos de solucdo integrada para o provimento de videoconferéncias e
interatividade a serem realizadas entre a Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte (ALRN) e Casas Legislativas do interior do Estado e outras Entidades
interessadas, baseado em links com a Internet, com qualidade HD, dotada de
seguranca de comunicacdes e gestao de trafego, portal de interatividade e servi¢cos
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necessarios realizacdo e controle dos eventos, e as despesas com leis sociais e
trabalhistas, impostos e todos os custos, insumos e demais obrigacdes legais e
todas as despesas que onerem, direta ou indiretamente, o objeto ora contratado.

Subclausula Quarta — Durante o prazo de validade da Ata de Registro de Precos,
a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte ndo serd obrigado a
adquirir os equipamentos/solucdes referidos na Clausula Primeira exclusivamente
pelo Sistema de Registro de Precos, podendo fazé-lo por intermédio de outra
licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacdo de
qualquer espécie ao fornecedor, ou cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das
hipoteses legalmente previstas para tanto, garantidos aos beneficiarios do registro,
neste Ultimo caso, o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

Na Ata de Registro de Precos o prec¢o unitario do objeto ofertado na licitacdo sera
fixo e irreajustavel; entretanto, podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposicoes
contidas no art. 65 da Lei n° 8.666/93.

Subclausula Primeira - O preco registrado podera ser revisto em face de eventual
reducdo daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos
equipamentos, cujos precos foram registrados.

Subclausula Segunda - Quando o preco inicialmente registrado, por motivo
superveniente, tomar-se superior ao pre¢o praticado no mercado o Contratante
convocara o Fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado.

Subclausula Terceira - Frustrada a negociacdo o Fornecedor sera liberado do
compromisso assumido.

Subclausula Quarta - Na hipotese da Subclausula anterior, o Contratante
convocara os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéao.

Subclausula Quinta - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos
registrados e o Fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, nao
puder cumprir o compromisso, o Contratante podera:

a) Liberar o Fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicacao ocorrer antes do pedido de fornecimento;

b) Convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

Subclausula Sexta - N&o havendo éxito nas negociacdes, o Contratante procedera
a revogacao da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

CLAUSULA QUARTA - DA UTILIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
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Podera utilizar-se da Ata de Registro de Precos qualquer 6rgdo ou entidade da
Administracdo que nao tenha participado do Pregdo Presencial para Registro de
Precos, mediante prévia consulta ao Orgdo Gerenciador, desde que devidamente
comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as condi¢cdes e as regras
estabelecidas na Lei Federal n. ° 8.666/93, no Decreto Federal n.° 7.892/13
relativas a utilizacéo do Sistema de Registro de Precos.

Subclausula Primeira — O preco ofertado pela empresa signataria da Ata de
Registro de Pregcos é o especificado no preambulo, de acordo com a respectiva
classificacdo no Pregdo Presencial para Registro de Precos.

Subclausula Segunda — Os 0Orgaos e entidades que nédo participaram do Registro
de Precos, quando desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deveréo
manifestar seu interesse junto ao Orgdo Gerenciador da Ata, para que este autorize
e indique os possiveis fornecedores e respectivos precos a serem praticados.

Subclausula Terceira — Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de
Precos, observadas as condi¢cdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou néo
do fornecimento dos servigos, independente dos quantitativos registrados em Ata,
desde que este fornecimento ndo prejudique as obrigacbes assumidas com o
Contratante.

CLAUSULA QUINTA - DAS CONDICOES DE GERENCIAMENTO

A Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte serd o 06rgéo
responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de Registro de Precos
decorrentes desta licitacdo e indicard, sempre que solicitado pelos 6rgdos usuarios,
respeitada a ordem de registro e 0s quantitativos a serem aderidos, os fornecedores
para os quais serdo emitidos os pedidos.

Subclausula Primeira - Somente quando o primeiro licitante registrado atingir a
totalidade do seu limite estabelecido na Ata de Registro de Precos podera ser
indicado o segundo e, assim sucessivamente, podendo ser indicados mais de um,
ao mesmo tempo, quando o quantitativo do pedido for superior a capacidade do
licitante da vez.

Subclausula Segunda - A convocacdo dos fornecedores, pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, serd formalizada e contera o
endereco e 0 prazo maximo em que deverdo comparecer para retirar o respectivo
pedido.

Subclausula Terceira - 0 fornecedor convocado na forma da Subclausula anterior
gue ndo comparecer, nao retirar o pedido no prazo estipulado ou ndo cumprir as
obrigacdes estabelecidas na Ata de Registro de Precos, estara sujeito as sancoes
previstas no Edital.

Subclausula Quarta - Quando comprovada qualquer das situacdes da Subclausula
anterior, a Assembleia Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte podera indicar
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o proximo fornecedor a ser destinado o pedido, sem prejuizo da abertura de
processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

CLAUSULA SEXTA — DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS

A Contratada tera o seu registro de preco cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditorio e ampla defesa:

Subclausula Primeira — A pedido, quando:

a) comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata, por ocorréncia
de casos fortuitos ou de for¢ca maior;

b) o seu preco registrado se tomar, comprovadamente, inexequivel em funcédo da
elevacdo dos precos de mercado dos insumos que compdem o custo do(s)
servico(s).

Subclausula Segunda — Por iniciativa do Orgéo Gerenciador, quando:

a) ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipdtese deste se tomar superior
agueles praticados no mercado;

b) perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica exigida no
processo licitatério;
c) por razdes de interesse publico, devidamente motivadas e justificadas;

d) n&o cumprir as obrigacdes decorrentes desta Ata de Registro de Preco;

e) caracterizada qualquer hip6tese de inexecugdo total ou parcial das condi¢des
estabelecidas nesta Ata de Registro de Preco ou nos pedidos dela decorrentes.

Subclausula Terceira — Em qualquer das hipéteses acima, concluido o processo,
o Orgdo Gerenciador fard o devido apostilamento na Ata de Registro de Preco e
informara aos fornecedores da nova ordem de registro.

Subclausula Quarta - A Ata de Registro de Preco sera cancelada automaticamente:

a) por decurso de prazo de sua vigéncia.
b) quando néo restarem fornecedores registrados.

CLAUSULA SETIMA — DO PRAZO E LOCAL DE INSTALACAO

A Contratada deverd executar todos os servicos do objeto especificados, com fiel
observancia e cumprimento de todos os detalhes técnicos especificos que
constituem o conjunto de caracteristicas obrigatorias da solu¢cdo completa, de acordo
com o Item 15 do Termo de Referéncia, Anexo | do Edital, e ainda:

Subclausula Primeira - A Contratada terd o prazo minimo de 60 (sessenta) dias
corridos , a contar da data da nota de empenho, e em caso de descumprimento
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estara sujeita as penalidades previstas no Edital, no Contrato e nas legislacdes
pertinentes.

CLAUSULA OITAVA — DO FORO

O Foro da Cidade de Natal - RN € o competente para dirimir quaisquer duvidas que
vierem a surgir no cumprimento das obrigacdes aqui estabelecidas.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi a presente

Ata lavrada em 03 (trés) vias de igual teor e forma, assinado pelas partes.
Natal - RN, ......ccovvveivieeeenn, (0 [ IO de 2014.

Pelo CONTRATANTE:

DEP RICARDO MOTTA
Presidente da ALRN

Pela CONTRATADA:

Nome:
CPF/MF;

PREGAO PRESENCIAL N.° 01/2014 — AL/RN
ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° /
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SERVICOS DE SOLUCAO INTEGRADA
PARA O PROVIMENTO DE

VIDEOCONFERENCIAS E
INTERATIVIDADE, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A ASSEMBLEIA

LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE E A EMPRESA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE, CNPJ N° 08.493.371/0001-64, situada a Praca Sete de
Setembro S/N, Cidade Alta — Natal/RN, representada neste ato pelo ......

Secretario da Mesa Diretora, DEP. ......cccccoviiiiiiniinnnn, , doravante
denominada, simplesmente, CONTRATANTE, e a empresa
: CNPJ n° : estabelecida na

, a seguir denominada apenas CONTRATADA,

representada neste ato por , portador da Carteira de
Identidade n° e do CPF/MF n° , tendo em

vista o contido no Processo n.° 1610/2014, referente ao Pregao
Presencial n° 01/2014, considerando as disposicOes estabelecidas na
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, nos Decretos n°s 3.555, de 8 de
agosto de 2000, 3.693, de 20 de dezembro de 2000, 3.784, de 6 de abiril
de 2001, , e 6.204, de 5 de setembro de 2007, e, subsidiariamente, na
Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e suas alteracbes, e, nas demais
normas pertinentes, tém entre si, justo e avencado, e celebram o
presente Contrato mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO:

Constitui objeto do presente contrato os servicos de solucao integrada

para o provimento de videoconferéncias e interatividade a serem

realizadas entre a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte

(ALRN) e Casas Legislativas do interior do Estado e outras Entidades

interessadas, baseado em links com a Internet, com qualidade HD,
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dotada de seguranca de comunicacfes e gestdo de trafego, portal de
interatividade e servicos necessarios realizacéo e controle dos eventos.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS
SERVICOS.

Devera ser fornecido servicos de solugcdo integrada para o provimento
de videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas
Legislativas do interior do Estado e outras entidades interessadas,
baseado em links com a Internet, com qualidade HD, dotada de
seguranca de comunicacodes e gestao de trafego, portal de interatividade
e servicos necessarios a realizacdo e controle dos eventos, com as
seguintes especificacdes técnicas da solucao:

Paragrafo Primeiro — Kit de servicos continuado anu al de
recepcionista de videoconferéncia e conteddo rico e m
sala/auditorio

1. Os servicos kit para Sala/Auditério_deverdo possuir_as seguintes
caracteristicas:

1.1. Deverao ser fornecidos kits locais para serem instalados nos
Auditorios e salas da Assembléia Legislativa do Rio Grande do Norte
(ALRN), atuando como um endpoint integrado ao servico de
videoconferéncia ora fornecido.

1.2. Devera apresentar desempenho de resolucéao de até 720p30;

1.3. Capacidade de apresentacdo de um minimo de 5 participantes de
videoconferéncia;

1.4. Possuir controles de ajuste de volume de microfone e opcgéo
“mudo”, opcédo de controle de camara, inclusive remoto, com funcdes
PTZ — Pan, tilt e zoom;

1.5. Possuir Camera wide angle HD 1080p30 ou 720p60, dotada de
PTZ mecanico e zoom 6tico de 10X;

1.6. Possuir Speakerphone conectavel via USB, com cancelamento de
eco;

1.7. Possuir no minimo 1 saida de video do tipo HDMI e 1 saida do tipo
AV,

1.8. Devera ser integravel a cameras e componentes de audio de
mercado;

1.9. Possuir entrada VGA para conexao de computador;
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1.10. Permitir o compartilhamento de dados configuravel para uma ou
duas telas;
1.11. Permitir o compartilhamento automatico quando da deteccédo de
conteudo de computador;
1.12. Cada kit devera incluir 2 (dois) teldes de LED que deverdo possuir
as seguintes caracteristicas:

a) Medida diagonal minima da tela: 46 polegadas;

b) Resolucdo no painel: 1920 x 1080p;

c) Proporcao da imagem: 16:9;

d) Contraste dinamico de tela minimo de 500.000:1;

e) Numero Minimo de conexdes HDMI: 3;

f) NUmero Minimo de componentes em (YPbPr): 1;

g) Numero de conexdes de AV: 1,

h) Numero Minimo de conexdes USBs: 1;

1) Conexdes wireless: Ready com LAN wireless;

j) Outras conexdes: Antena tipo F, Ethernet LAN RJ-45, Saida de
audio digital (6ptica), Entrada VGA do PC + Entrada E/D de audio,
Saida para fone de ouvido;

k) Formatos de reproducao de video: AVI, MKV, H264/MPEG-4 AVC,
MPEG-1, MPEG-2, MPEG-4, WMV9/VC1;

[) Formatos de reproducédo de musica: AAC, MP3, WMA (v2 a v9.2);

m) Formatos de reproducao de imagem: JPEG;

n) Entradas de video: 60 Hz, 1920 x 1080p.

2. Os servicos continuados de suporte técnico e manutencao de kit para
Sala/Auditério deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
a. Suporte Técnico:

a.l. As obrigacbes de Suporte Técnico incluem servicos de
atendimento aos chamados técnicos sobre os problemas encontrados
relativos ao correto funcionamento dos produtos adquiridos, a serem
abertos via telefone, fax ou e-mail, com vigéncia de 12 (doze) meses.

b. Suporte Técnico. “on-site”:

b.1. A EMPRESA CONTRATADA podera avaliar a possibilidade de
resolver o problema remotamente;

b.2. O Suporte Técnico “on-site” deverd ser realizado caso a
EMPRESA CONTRATADA n&o consiga solucionar o problema
remotamente;

b.3. As obrigacbes de suporte técnico “on-site”, por parte da
EMPRESA CONTRATADA, incluem servi¢os de resolucao de problemas
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no local de instalacdo da solucdo, com relacdo ao funcionamento
apropriado do produto fornecido, atendido por equipe técnica da
EMPRESA CONTRATADA, desde que o problema nao seja solucionado
por e-mail ou fax, devendo ser valido pelo periodo de 12 (doze) meses.
c. Manutencéao dos Produtos por parte do Fabricante:

c.1l. As obrigacdes de manutencao incluem atualizagGes de versoes,
softwares e ou firmwares, e pequenas atualizacGes de release, reparos
de pequenos defeitos (bug fixing patches) assim que forem lancados no
mercado. Esta manutencdo do produto por parte do fabricante devera
ser valida pelo periodo de 12 (doze) meses;

c.2. Licenciamento dos produtos devera ser de 12 (doze) meses,
sendo necessario o provimento de todas as licencas relativas a este
periodo.

d. CondicBes para o Atendimento do Suporte Técnico:

d.1. Para atendimento via telefone ou e-mail pela EMPRESA
CONTRATADA: este atendimento sera realizado ap6s a comunicacao
do problema, identificado pela equipe técnica da Assembleia Legislativa,
a central de atendimento da contratada conforme os prazos abaixo:

d.1.1.Tempo maximo de espera para abertura do chamado apdés a
comunicacéo do problema a central de atendimento: 02 (duas) horas;

d.1.2.Tempo maximo de reparo ou escalonamento do problema
avaliado: 02 (duas) horas;

d.1.3.Caso o problema verificado deva ser, apos avaliacdo, escalado
ao fabricante do produto adquirido ou requeira o fornecimento de
suporte “on site”, o prazo para a sua resolucao deve ser estabelecido
em cronograma definido em comum acordo entre a Assembleia
Legislativa e a EMPRESA CONTRATADA e nao podera ultrapassar 08
(oito) horas.

d.2. Para atendimento de chamadas “on site”: quando for solicitado
um chamado “on-site”, o técnico da EMPRESA CONTRATADA podera
avaliar a possibilidade de resolver o problema remotamente. Este
atendimento sera realizado apdés a solicitacdo da Assembleia
Legislativa, por meio de chamado técnico, conforme os prazos abaixo:

d.2.1. Tempo maximo de espera para abertura da solicitacdo do
atendimento “on site” apés a comunicacdo do problema a contratada: 04
(quatro) horas;

d.2.2. Tempo maximo de retorno para avaliacdo do problema: 02
(duas) horas;
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d.2.3. O tempo de espera para a realizacao do atendimento “on site”,
apos o recebimento do chamado técnico pela contratada, sera
estabelecido em cronograma definido em comum acordo entre a
Assembleia Legislativa e a EMPRESA CONTRATADA e nao podera
ultrapassar 08 (oito) horas.

Paragrafo Segundo - Kit de servico continuado anua | de
recepcionamento de videoconferéncia de conteudo ric 0 em
notebook

1. Os servicos Kit para Notebook deverdo possuir as seguintes
caracteristicas:

a). Processador minimo 2,1 Ghz, 3 Mb cache, 4 nucleos;

b). Memoria RAM de no minimo 4 GB DDR3;

c). Armazenamento em Disco Rigido (HD) com capacidade total de 2,5
TB, sendo, no minimo, 500 GB de capacidade de armazenamento
interna;

d). Placa de video de alta resolucdo com saida HDMI;

e). Audio de alta defini¢&o;

f). Placa de rede com saida ethernet 10/100/1000 MBPS

g). Minimo de trés entradas USB 2.0

h). Rede sem fio 802.11n

I). Tela Widescreen 14" LED

k). Teclado padréo portugués

). 1 Porta RJ45 padréo ethernet

m). Saida de Audio

n). Saida HDMI

0). Camera — Webcam

1.1. Deveréa ser fornecido em cada kit uma camera tipo webcam USB
que funcione em HD, com funcdo autofoco e dotada de lentes Carl
Weiss, capaz de gravar videos a 1080p, produzir videos widescreen HD
em 720p, e ter capacidade de gerar instantaneos de até 10 megapixel:

2. Solucéo de videoconferéncia

2.1 O servicos Kit Notebook deverédo conter solucdo de videoconferéncia
baseado em software a ser integrado aos servicos kit de sala/auditorio,
solucdo central, instalados na sede da ALRN, com capacidade de
realizar videoconferéncias em HD com uso de links de internet,
atendendo as seguintes caracteristicas:

2.1.1. Permitir qualidade XD (extreme definition) com até 1440p;
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2.1.2. Permitir a realizacdo de videoconferéncia com varios participantes
simultaneamente;

2.1.3. Permitir o compartilhamento de tela visando exibir material do
computador local na videoconferéncia,

2.1.4. Possibilitar o agendamento de conferéncias utilizando links (urls)
para o0 envio de convites aos usuarios que devem participar do evento;
2.1.5. Permitir a codificacdo até 720p30, ajustavel para links de menor
gualidade;

2.1.6. Permitir traducao NAT e firewall traversal;

2.1.7. Possuir CODEC h.264 SVC,;

2.1.8 Possuir a funcionalidade de cancelamento de eco.

3. Gateway virtual

3.1. Os servicos kit notebook deverédo Implementar a funcao de gateway
virtual.

3.2. Incluir o fornecimento de Gateway de seguranca virtual, compativel
com o hypervisor VMWare ESXi, com capacidade para criar e gerenciar
tuneis de VPN Ipsec e SSL, interfaces virtuais padrdo 802.1q, dotado de
trhoughput minima de 100 Mb/s;

3.3. Possuir suporte a IPv6, Provimento de Enderecamento IP —
Estatico, DHCP Cliente/Servidor/relay, Proxy ARP, PPPoE, PPTP, L2TP,
Traducédo de Enderecos NAT, SAT, Traducéo de Porta, Tradugdo por
regra e por Agendamento, CIDR, Faixas IP, Grupos de IP e Redes;

3.4. Possibilitar a realizacao de traffic shaping e aplicacdo de QoS nos
links de comunicacdo que serdo utilizados nas videoconferéncias, e ser
100% (cem por cento) compativel com o sistema central de
gerenciamento de seguranca e trafego INCONTROL, do fabricante
CLAVISTER AB, instalado na sede da ALRN.

4. Solucdo de Cache

4.1. Os servicos kit notebook deverdo Implementar a funcédo de cache
do trafego passante, visando economia de trafego e aumento de
velocidade na visualizacdo do conteudo;

4.2. Devera ser instalada na estrutura de rede em um ponto
intermediario entre o usuario final e o link provedor de internet da
aplicacdo, armazenando os conteudos requeridos pelo usuario final.
Assim, para os acessos que demandem conteludos repetidos, a solugao
devera entregar diretamente aos usuarios o conteudo recuperado a
partir de armazenamento em disco rigido local, ndo necessitando assim
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acesso novamente ao link provedor de internet, provendo assim, maior
agilidade da entrega e economia de trafego;
4.3. Implementar cache de forma totalmente transparente, de maneira
que as requisicbes de conteddo sejam enviadas diretamente para o
repositério de conteddo via Internet, e o trafego flua através da solucéao,
e seja enviado para internet com o IP do usuério;
4.4. Devera ser invisivel na rede, sem provocar alteracdo ou anuancio de
cache nos cabecalhos dos pacotes;
4.5. Nao devera fazer anuncio de portas, de forma que néo seja possivel
conectar ao cache de fora da rede, sendo assim impossivel o uso do
cache para fins maliciosos, como Proxy anénimo ou phishing na rede;
4.6. Devera ter tamanho de cache proporcional ao volume de disco
associado a Solucéo;
4.7. Deverd realizar cache para contetudos estéticos, textos, figuras,
banners, entre outros, assim como para conteudos dinamicos: Videos,
masicas, etc.;
4.8. Devera Suportar a funcdo de cache para conteddo ABR - Adaptive
Bitrate Streaming.
5. Os servicos continuados de suporte técnico e manutencdo de kit
notebook deverdo possuir as seguintes caracteristicas:
5.1. Suporte Técnico:
5.1.1. As obrigacdbes de Suporte Teécnico incluem servicos de
atendimento aos chamados técnicos sobre os problemas encontrados
relativos ao correto funcionamento dos produtos adquiridos, a serem
abertos via telefone, fax ou e-mail, com vigéncia de 12 (doze) meses.
5.1.2.Suporte Técnico. “on-site”:
5.1.2.1. A EMPRESA CONTRATADA podera avaliar a possibilidade
de resolver o problema remotamente;
5.1.2.2. O Suporte Técnico “on-site” devera ser realizado caso a
EMPRESA CONTRATADA nao consiga solucionar o problema
remotamente;
5.1.2.3. As obrigacbes de suporte técnico “on-site”, por parte da
EMPRESA CONTRATADA, incluem servicos de resolucéao de problemas
no local de instalacdo da solugcdo, com relacdo ao funcionamento
apropriado do produto fornecido, atendido por equipe técnica da
EMPRESA CONTRATADA, desde que o problema n&o seja solucionado
por e-mail ou fax, devendo ser valido pelo periodo de 12 (doze) meses.
5.1.3. Manutencé&o dos Produtos por parte do Fabricante:
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5.1.3.1. As obrigacbes de manutencdo incluem atualizacbes de
versodes, softwares e ou firmwares, e pequenas atualizacdes de release,
reparos de pequenos defeitos (bug fixing patches) assim que forem
lancados no mercado. Esta manutencdo do produto por parte do
fabricante devera ser valida pelo periodo de 12 (doze) meses;
5.1.3.2. Licenciamento dos produtos devera ser de 12 (doze) meses,
sendo necessario o provimento de todas as licencas relativas a este
periodo.
5.1.4. Condic¢des para o Atendimento do Suporte Técnico:
5.14.1. Para atendimento via telefone ou e-mail pela EMPRESA
CONTRATADA: este atendimento sera realizado apés a comunicacao
do problema, identificado pela equipe técnica da Assembleia Legislativa,
a central de atendimento da contratada conforme os prazos abaixo:
5.1.4.2. Tempo maximo de espera para abertura do chamado apds a
comunicacédo do problema a central de atendimento: 04 (quatro) horas;
5.1.4.3. Tempo maximo de reparo ou escalonamento do problema
avaliado: 12 (doze) horas;
5.1.4.4. Caso o problema verificado deva ser, apos avaliacao,
escalado ao fabricante do produto adquirido ou requeira o fornecimento
de suporte “on site”, 0 prazo para a sua resolucao deve ser estabelecido
em cronograma definido em comum acordo entre a Assembleia
Legislativa e a EMPRESA CONTRATADA e nédo podera ultrapassar 24
(vinte e quatro) horas.
5.1.5.Para atendimento de chamadas “on site”: quando for solicitado um
chamado “on-site”, o técnico da EMPRESA CONTRATADA podera
avaliar a possibilidade de resolver o problema remotamente. Este
atendimento serd realizado ap6s a solicitacdo da Assembleia
Legislativa, por meio de chamado técnico, conforme os prazos abaixo:
5.1.5.1. Tempo maximo de espera para abertura da solicitacdo do
atendimento “on site” apds a comunicacao do problema a contratada: 24
(vinte e quatro) horas;
5.1.5.2. Tempo maximo de retorno para avaliacdo do problema: 08
(oito) horas;
5.1.5.3. O tempo de espera para a realizacao do atendimento “on
site”, apds o recebimento do chamado técnico pela contratada, sera
estabelecido em cronograma definido em comum acordo entre a
Assembleia Legislativa e a EMPRESA CONTRATADA e nao podera
ultrapassar 24 (vinte e quatro) horas.
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Paragrafo Terceiro - Servico continuado anual de ga teway
seguranca e balanceamento de carga de trafego centr  alizado
1. Os servicos de Gateways de seguranca deverdo possuir as
seguintes caracteristicas:
1.1. Incluir suporte técnico por 01(um) ano, inclusive para o
licenciamento/manutencao de gerenciamento e relatorios;
1.2. Gateway de seguranca com possibilidade de configuragdo em
Cluster de alta disponibilidade do tipo ativo-passivo e/ou ativo-ativo,
baseado em hardware especializado, ndo podendo ser servidor ou
estacdo de trabalho de uso genérico, disponibilizado em padrdo para
Rack de 197, com tempo de failover inferior a 01 (hum) segundo, minimo
de 06 (seis) interfaces ethernet 1GbE (RJ45), minimo de 02 (duas)
interfaces ethernet SFP+ 10GbE, minimo de 04 (quatro) interfaces
ethernet SFP 01GbE, com capacidade de throughput de 08 (oito) Gb/s,
expansivel em campo até 16 (dezesseis) Gb/s, e 2.500.000 (dois
milhdes e quinhentas mil) conexdes concorrentes, expansivel em campo
até 5.000.000 (cinco milhdes) conexdes simultaneas;
1.3. Serem 100% compativeis com o atual parque tecnoldgico instalado
na Assembleia Legislativa, do fabricante Clavister, Modelo SG3210 e
SG3230, como também serem gerenciados pela mesma instancia de
gerenciamento centralizado ja instalado, INCONTROL, também do
fabricante Clavister;
1.4. Deverao poder ter a capacidade aumentada, dentro do previsto
neste instrumento, apenas pela introducdo de licengca, sem a
necessidade de adicdo ou modificacdo em Hardware, Software, ou
mesmo configuracao do Gateway;
1.5. Os Appliances néo deveréo dispor de unidades de armazenamento
local, e seu codigo executavel e configuracdo deverdo ser armazenados
em memoria flash;
1.6. Os Gateways deverao poder receber upgrade para novas versoes
disponibilizadas pelo Fabricante, mantendo assim as funcionalidades
mais recentes;
1.7. O Upgrade para novas versbes de Gateway devera ocorrer
remotamente, sem a necessidade de qualquer intervencédo local nos
mesmos;
1.8. Ser State full Firewall — DPI;
1.9. VPN IPSEC;
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1.10. VPN SSL,;
1.11 Prevencdo de DOS, checagem de consisténcia de pacotes e
Integridade de trafego IP - Filtro de Interface, Rede, Porta, Protocolo e
Servigos;
1.12.CPossuir agendamentos a serem aplicados a regras, traffic
shapping e outras politicas de seguranca para obter controle baseado
em horarios;
1.13. Controle de Aplicacao, capaz de reconhecer mais de 1.000 (mil)
aplicacoes;
1.14. Antivirus de rede, com atualizagdo constante da biblioteca para 12
(doze) meses;
1.15. AntiSpam;
1.16. IDS/IDP, com um minimo de 15.000 (quinze mil assinaturas) de
ameacas, com atualizacdo constante da biblioteca para 12 (doze)
meses;
1.17. Filtro de Conteddo com um minimo de 30 categorias de sites, com
atualizacao constante da biblioteca para 12 (doze) meses;
1.18. Inspecdo de Aplicagbes HTTP, FTP, TFTP, h323, SIP, SMTP,
POP;
1.19. Provimento de Enderecamento I[P — Estatico, DHCP
Cliente/Servidor/relay, Proxy ARP, PPPoE, PPTP, L2TP;
1.20. Traducéo de Enderecos NAT, SAT, Traducéo de Porta, Traducéo
por regra e por Agendamento;
1.21. CIDR, Faixas IP, Grupos de IP e Redes;
1.22. Suporte a VLAN (802.1Q);
1.23. Suporte a IPVG;
1.24. Roteamento estatico, roteamento baseado em Politicas, OSPF;
1.25. Monitoramento de Links, Fail-over de links;
1.26. Modo Transparente;
1.27. QoS - Traffic Shaping;
1.28. Rate-limiting;
1.29. Possibilitar aplicar politicas de geréncia de trafego associadas aos
resultados da funcao IDS/IDP;
1.30. Os Gateways deveréao ter arquitetura especializada, ndo podendo
ser baseados em sistemas operacionais tipicos de mercado como
Microsoft Windows e qualquer tipo de Unix, mantendo baixa a superficie
de ataque;
2. Gerenciamento do Trafego
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2.1. Monitoracdo em tempo real;

2.2. Criacdo de Dashboards graficos, com a possibilidade de exibi-los
para diferentes administradores;

2.3. Habilitacdo de checagem automatica, em tempo real, de
Thresholds, com a geracdo de alarmes em caso ultrapassagem dos
Thresholds, bem como no retorno a condicdo de normalidade, sem
nenhum delay;

2.4. Geracao de alarmes em condi¢des de anormalidade;

2.5. Central de Alarmes, com funcdes de geréncia tipo acknowledge,
clearing;

2.6. Console de Eventos;

2.7. Geréncia de Logs, com captura total de estatistica de trafego;

2.8. Monitoracédo de logs com filtragem em tempo real, por periodo;

2.9. Investigacao Forense, com capacidade de descobrir e diagnosticar
qualquer perfil de trafego ocorrido no passado, a partir de evidéncias
existentes;

2.10. Ferramenta analitica sobre o Log, com fun¢des de arquivamento e
recuperacdo de BD, com capacidade para selecionar as colecdes de
dados desejadas a partir dos parametros sobre o trafego, como IP
Origem, IP Destino, Porta, Protocolo, etc.;

2.11 Gravacdo PCAP — Possibilidade de captura do trafego total ou
filtrado por diversos parametros, como interface, ip, e outros, com
capacidade para gravacdo em arquivo para posterior analise em
ferramentas do tipo “Wireshark”;

2.12. Contabilizacao de Tréafego;

2.13. Geréncia SNMP;

2.14. Funcdo de Troubleshooting, dotado de guia que auxilia a
identificacé&o dos problemas de configuracéao;

3. Software de Gerenciamento

3.1. Capacidade de Gerenciamento centralizado dos Gateways
componentes da solugcdo, visando a aplicacdo de mudancas de
configuracéo e politicas de trafego;

3.2. O sistema de gerenciamento dos Gateways devera possibilitar a
habilitacdo de regras baseadas em agendamentos, como permitir
determinado trafego em horario especificado, ou reservar uma
videoconferéncia entre dois ou mais participantes;

3.4. Geréncia via HTTPS, CLI, SSH, SCP, console grafica;
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3.5. Gerenciar todos os diferentes Gateways com a mesma solucao, em
instancia Unica, instalada em equipamento padrdo Rack de 19" a ser
disponibilizado no @mbito deste fornecimento;
3.6. Controle de configuracdo, com possibilidade de retorno a
configuracdes anteriores (Rollback);
3.7. Controle de versobes, controle de revisdes, Check-out e check-in de
configuracoes;
3.8. Consisténcia de configuracao;
3.9. Backup/Restore de Configuragoes;
3.10. Multiplos Administradores, com controle de privilégios, e geréncia
de configuracao;
3.11. Console remota, com acesso a comandos sobre os diversos
Gateways;
3.12. Suporte AAA, Radius, LDAP;
3.13. Audit Trails das operac0Oes realizadas pelos administradores;
3,14. Aplicacdo de regras em larga escala, podendo atingir parte ou a
totalidade dos Gateways da rede;
3.15. Aplicacéo de politicas por grupos configuraveis de Gateways;
3.16. Gerenciamento centralizado de licencas;
3.17. Permitir comando central para “captura” de pacotes em qualquer
dos Gateways da rede, visando posterior andlise para fins de
investigacéo ou diagndstico;
3.18. Permitir a criacdo de Classes de trafego, a priorizacédo e alocacao
de banda e aplicacdo de precedéncia para servicos especificos, como
video, VolIP, aplicacdes prioritarias, aplicacdes néo prioritarias, e outras
que se fagam necessarias, sob demanda, em tempo real e de forma
agendada;
3.19. Permitir a coleta de logs de todos os Gateways, através do
protocolo SYSLOG,;
3.20. Possuir solucdo de DATA WAREHOUSE integrada para analisar
as informacgdes de rede / trafego de forma consolidada, permitindo a
analise de grandes volumes de dados;
3.21. Possuir Modelagem Multidimensional, que facilite a investigacao, o
resumo e a organizacdo de dados para consultas analiticas com alto
desempenho;
3.22. Permitir a criacdo de CUBOS para representacao dos dados
através da interface gréfica,
3.23. Permitir a criacdo de QUERIES para analise dos dados;
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3.24. Permitir salvar QUERIES criadas para consultar dados

posteriormente;

3.25. Os resultados das QUERIES deverao ser exibidos nos formatos de

tabela e grafico;

3.26. Possuir QUERIES pré-definidas;

3.27. Possuir DRILL-DOWN para detalhar dados estatisticos das

interfaces dos Appliances;

3.28. Permitir Auto DRILL-DOWN que automaticamente executa uma

nova QUERY ao clicar na célula.

4. Os servicos de balanceamento de cargas de link e aplicacéo (load

balancer) devem possuir as seguintes caracteristicas:

4.1. Incluir suporte técnico por 01(um) ano, inclusive para o

licenciamento/manutencéo de gerenciamento e relatorios;

4.2. Possuir, no minimo, 06 (seis) interfaces de rede Ethernet 1Gb, com

conectores RJ-45;

4.3. Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede 1Gb com

interfaces do tipo SFP;

4.4. Possuir, no minimo, 02 (duas) interfaces de rede 10Gbe com

interfaces do tipo SFP+;

4.5. Possuir, no minimo, 01 (uma) porta Ethernet 10/100/1000 Base T,

especifica para a funcao de gerenciamento do equipamento. A tabela de

roteamento desta interface deve ser independente a de roteamento das

interfaces de dados;

4.6. Possuir 01 (uma) interface de Console;

4.7. Possuir, no minimo, 16Gb de Memdria ECC (ErrorCorrectingCode);

4.8. Possuir, no minimo, 01 (um) processador Quad-Core;

4.9. Possuir fonte de alimentacdo AC redundante do tipo hot swappable

com chaveamento automatico 110/220 volts — 50/60hz;

4.10. Ser fornecido com sistema de arrefecimento interno redundante do

tipo hot swappable;

4.11. Ter altura maxima de, no maximo, 1U;

4.12. Suportar instalacdo em rack padrao 19”;

4.13. Possuir somente armazenamento de estado sélido do tipo SSD ou

Memoria Flash, ndo sendo permitidas partes moveis como HDD (hard

disk drive);

4.14. Permitir a configuracao da solugao em alta disponibilidade;

4.15. Suportar solucéo de redundancia de dispositivos em modo Ativo-

Ativo ou Ativo-Standby, de maneira que, em caso de falha de um dos
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equipamentos, o0 estadodas conexdes seja remanejado para o
equipamento redundante, preservando oestado original das tabelas de
conexdes e de persisténcia;

4.16. Hardware dedicado tipo appliance com Sistema Operacional
customizado para garantir seguranca e melhor performance;

4.17. A solucéo devera permitir repositorio redundante de versbes de
firmware - visando aumentar sua disponibilidade;

4.18. Devem vir acompanhado de todas as licencas de software ou
hardware necesséarias para atendimento as funcionalidades exigidas
neste documento;

4.19. A solucéo devera considerar prover 02 Mini-GBICs do tipo 1 Gbps
para serem instalados nos slots SFP do equipamento;

4.20. A solucéo devera considerar prover 02 Mini-GBICs com velocidade
de 10Gbps do tipo fibra para serem instalados nos slots SFP+ do
equipamento;

4.21. Cada uma das interfaces de dados da solucdo baseada em cobre
devera possuir ferramenta de auto deteccao de pinagem (MDI-MDIX), a
fim de facilitar implementacéo seja por cabo de rede com pinagem direta
ou cruzada,

4.22. Implementar a sincronizacdo de sessfes transportadas entre os
equipamentos redundantes, assegurando que ndo havera “downtime” e
gueda de sessbes em caso de falha de uma das unidades;

4.23. Agregacao de portas baseado no protocolo LACP;

4.24. Transporte de multiplas VLAN por uma uUnica porta (ou por um
conjunto agregado de portas) utilizando o protocolo IEEE802. 1q;

4.25. O equipamento oferecido devera ser capaz de balancear
servidores com qualquer hardware, sistema operacional e tipo de
aplicacéao;

4.26. Realizar roteamento estatico, assim como roteamento dinamico
através de protocolos RIP, OSPF e BGP;

4.27. Permitir redistribuicdo de rotas de forma dindmica para rotas IPv4
e |IPv6;

4.28. O equipamento oferecido devera ser capaz de limitar o nimero de
sessOes estabelecidas com cada servidor real;

4.29. A solucdo deverd suportar balanceamento global (GSLB) de
requisicbes - dispondo de diversas métricas para garantir maior
redundancia dos servicos balanceados entre Data Centers distintos. A
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solucéo devera suportar no minimo as seguintes métricas para politica
de GSLB:
. Number of active Servers under each site;
. Admin Preference;
Bandwidth Cost;
. Connection Load;
. Geolocation;
Health Check;
. Least Response;
. Number of Sessions;
Ordered IP;
Round Robin;
. Weighted IP;

|. Weighted Site.
4.30. O equipamento oferecido devera suportar enderecos IPv4 e IPV6;
4.31. A solucdo devera suportar a realizacdo de balanceamento de
enlaces internet, sem se valer unicamente de protocolos de roteamento
dindmico, tais como OSPF ou BGP;
4.32. A solucdo devera oferecer a capacidade de realizar o failover
automatico em caso de falha de um dos enlaces, para garantir que o
trafego seja automaticamente distribuido pelos enlaces disponiveis;
4.33. Suportar no minimo 25 Gbps de trafego em Camada 7;
4.34. Suportar no minimo 200 mil Transac6es por Segundo de SSL;
4.35. Suportar no minimo 900 mil requisicdes por segundo em Camada
7;
4.36. Suportar no minimo 60 milhdes de conexdes simultaneas;
4.37. Suportar todas as aplicacbes comuns de um Switch Layer7:

a. Server Load-Balancing;

b. Firewall Load-Balancing; e;

c. Proxy Load-Balancing.
4.38. Suportar Balanceamento L7 apenas em direcao ao servidor, onde
a resposta do servidor real é enviada diretamente ao cliente;
4.39. A solucéo deverd ser capaz de abrir um numero reduzido de
conexdes TCP com o servidor e inserir (multiplexar) as requisicoes
geradas por multiplas conexdes TCP geradas entre 0s usuarios e a
solugcdo. O objetivo é reduzir a quantidade de conexdes TCP
estabelecidas nos servidores - aumentando a performance do servico;
4.40. Suportar os seguintes métodos de balanceamento Stateful:

XTI TQ D0 T
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a. Round Robin;
b. Menor nimero de conexdes;
c. Round Robin com Peso Administrativo (Weight);
d. Menor numero de conexfes com Peso Administrativo
(Weight);
e. Menor tempo de resposta;
f. Menor numero de requisicdes (Camada 7);
g. Menor nimero de conexdes por servico (porta TCP ou UDP)
com Peso Administrativo (Weight).
4.41. A solucdo deve suportar métodos de balanceamento Statefull
assim como Métodos Stateless;
4.42. A solucado devera ser capaz de balancear as sessfes novas, mas
preservar sessdes existentes no mesmo servidor, implementando
persisténcia de sessao dos seguintes tipos:
a. por cookie — método cookie insert e cookie rewrite;
b. por Endereco IP origem;
c. por Endereco IP de destino;
d. Por ID de sesséo SSL.
4.43. Suportar os seguintes metodos de monitoramento dos servidores
reais, de forma nativa ou através do uso de monitores personalizados:
a. Layer 3 — ICMP;
b. Layer 4 — Conexbes TCP e UDP pela porta respectiva no
servidor;
c. Layer 7 — Conexdes especificas ao protocolo de aplicacao,
suportando, no minimo: HTTP, FTP, RADIUS, SMTP, LDAP,
IMAP, NTP, POP3, SIP, Real Server, SNMP e SQL.
4.44. A solucdo deverd ser capaz de limitar o nimero de sessdes
estabelecidas com cada servidor real;
4.45. Suportar as seguintes funcionalidades de seguranca:
a. Network Address Translation (NAT);
b. Protecdo contra Denialof Service Distribuido (DDoS);
c. SYN-Cookie;
d. Limite do nimero de conexdes;
e. Listas de Controle de Acesso (ACL);
f. Log de ataques do tipo DoS;
g. Limpeza de cabecalho HTTP (Manipular qualquer contetudo
da aplicagao para remover ou alterar as informagdes enviadas
ao servidor ou ao cliente).
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4.46. A solucdo devera ser capaz de fazer log de todas as sessodes,
onde o0s registros deverao conter:
a. Endereco IP de origem;
b. Porta TCP ou UDP de origem;
c. Endereco IP de destino;
d. Porta TCP ou UDP de destino;
e.Protocolo de camada 4 (TCP ou UDP);
f. Data e hora da mensagem.
4.47. A configuracao da solucéo deve ser baseada em perfis, permitindo
facil administracao;
4.48. Os perfis devem ser hierarquizados, permitindo maior facilidade na
administracao de politicas similares;
4.49. Devera ser capaz de fazer compressédo de conteudo HTTP, para
reduzir a quantidade de informac6es enviadas ao cliente:
a. Deverd possuir throughput minimo de 3 Gbps para
compressao;
b. Deve permitir compresséo tipo GZIP;
c. Deve ser possivel definir compresséo especificamente para
certos tipos de objetos.
4.49. Devera ser capaz de fazer aceleracdo de SSL, onde os
certificados digitais sao instalados na solucdo e as requisicoes HTTP
sao enviadas aos servidores sem criptografia:
a. Na aceleracado de SSL, tanto a troca de chaves quanto a
criptografia dos dados devem ser feitas com aceleracdo em
hardware, para nao onerar o sistema,;
b. Deve ser possivel configurar a solugdo para re-criptografar
em SSL a requisicdo ao enviar para o servidor, permitindo as
demais otimizacdes em ambiente 100% criptografadas;
c. Deverd possuir no throughput minimo de 1Gbps para
criptografia em hardware de SSL. A solucdo devera entregar tal
funcionalidade através de hardware para ndo onerar a
performance geral de balanceamento de carga.
4.50. Suportar Cache de Conteudo para HTTP, permitindo que objetos
sejam armazenados em RAM e requisicdoes HTTP sejam respondidas
diretamente pela solucgao:
a. O recurso de cache devera permitir a definicdo de quais tipos
de objeto serdo armazenados em cache e quais nunca devem
ser cacheados;
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b. O recurso de cache deve permitir o ajuste de quanta
memoria serd utilizada para armazenar objetos;
c. Deve possuir, pelo menos, 4GB de capacidade de memoaria
para uso exclusivo do caché.
4.51. Deve permitir limitar o numero de conexdes e requisi¢des por IP de
origem para cada endereco IP Virtual,
4.52. Deve permitir adicionar, automaticamente, em uma lista de
bloqueio, os enderecos IP de origem que ultrapassarem o limite
estabelecido, por um periodo de tempo determinado através de
configuracéo;
4.53. A solucao deverda suportar a criagao de politicas de balanceamento
em que determinado trafego seja enviado a um grupo de servidores,
enguanto trafego distinto seja enviado a outro grupo de servidores (por
exemplo - servidores de honeypot);
4.54. A solucdo de ADC devera oferecer a politica de balanceamento de
carga de acordo com listas de Redes e/ou Hosts. A solucao de ADC
deve oferecer a capacidade de atualizacdo de tais listas de forma
manual ou automatica tendo como origem equipamentos de terceiros;
4.55. A solucdo devera suportar a correlacdo de Source NAT a ser
realizado com ACL - visando maior controle sobre o trafego
transportado;
4.56. Os elementos da solugcdo deverdao oferecer as seguintes
funcionalidades de geréncia:
a. Acesso via SSH para acesso criptografado a console de
geréncia;
b. Interface Gréfica via Web;
c. Geréncia via SNMP;
d. Cliente DNS (resolver);
e. Resolucéo de dominio caso desejado (DNS Server);
f. Suporte a Proxy de DNS para determinados dominios;
g. Suporte a SNMP v1, v2 e v3;
h. Os logs de sistema devem ter a opcao de ser
armazenados internamente ao
sistema ou em servidor externo;
i. Deverad ser capaz de exibir, permitir edicdo, upload e
download de
configuracdo em formato texto

82



ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO N ORTE
Palacio José Augusto
- Praca Sete de Setembro S/N - Centro - Natal/RN -

Paragrafo Quarto - Servigo continuado anual de gere  nciamento de

ativos/sla

1. O servico continuado de gerenciamento de ativos/sla devera possuir

as seguintes caracteristicas:

1.1. Realizar gerenciamento de falhas, desempenho, nivel de servigo e

geréncia de eventos da infraestrutura de TI e Telecomunicacdo da

Assembléia Legislativa, com capacidade para gerenciar até 100 IPs de

elementos estruturantes (switches, roteadores, servidores, firewalls,

balanceadores de cargas, etc.);

1.2. Permitir o gerenciamento de elementos de rede, links, bancos de

dados, storage, servidores, virtualizacdao, aplicacbes e ambientes de

nuvem;

1.3. Permitir a descoberta e polling de informacdes da infraestrutura

através de agentes, snmp, wmi, webinject, icmp, tcp, tarefas locais e

qgueries em bancos de dados;

1.4. Possibilitar a criacdo de uma visdo Unica de todos os itens da

infraestrutura, com o manuseio de elementos heterogéneos;

1.5. Ser escalavel, permitindo configuracao distribuida, balanceamento

de carga entre as instancias de pollers e gerenciadores, proporcionando

redundancia do ambiente de gerenciamento;

1.6. Permitir a geracdo automatica de mapas representativos da

topologia da rede gerenciada;

1.7. Permitir a representacéo dos elementos da rede em plantas do tipo

Google maps;

1.8. Permitir a livre edicdo de mapas e diagramas para representar os

diversos elementos da infraestrutura;

1.9. Possibilitar a representacdo do estado dos elementos através de

icones, representacdes e cores;

1.10. Permitir a geracao de relatérios sob demanda e agendados, com

envio através de email, dos principais aspectos de desempenho da rede;

1.11. Possibilitar a implementagcao de funcdes de BSM — Business

Service Management, onde os servicos de negocio sao representados e

seus estados séo gerenciados automaticamente, com 0S seus mapas e

desenhos representativos devidamente atualizados;

1.12. Possuir a capacidade de realizar gerenciamento de niveis de

servicos para os servicos de tecnologia e de negocio, com a devida

adequacéo das paradas agendadas e correta contabilizacdo do efetivo

tempo de funcionamento dos mesmos, e emissdo automatica dos
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relatérios de nivel de servico, apontado quais atingem e quais ndo, os
niveis acordados.

2. Devera ser provida uma plataforma adicional e independente capaz
de gerenciar os recursos de wi-fi, contemplando as seguintes
caracteristicas:

2.1. Descoberta automatica de dispositivos wifi;

2.2. Representacéo geografica dos dispositivos da rede em mapas;

2.3. Painel configuravel por administrador da rede;

2.4. Adequacao aos protocolos SNMP v3 e HTTPS;

2.5. Acesso atraveés de SSL;

2.6. Produzir graficos que permita avaliar o estado geral da rede com
indicadores de trafego passante, conectividade dos dispositivos, RSSI
etc;

2.7. Permitir acesso direto aos dispositivos de wifi para resolucao de
incidentes e reconfiguracoes;

2.8. Permitir upgrade de firmware individual ou por grupo de dispositivos.

Pardgrafo  Quinto - Servico continuado anual de
provisionamento de videoconferéncias
1. Os servicos continuados de provisionamento de videoconferéncias
deverao possuir as seguintes caracteristicas:
1.1. Realizar o Roteamento das videoconferéncias entre os diversos
endpoints participantes da rede de videoconferéncia da ALRN, que
deverda funcionar de forma padrdo em regime 10 X 5, dez horas por dia,
durante os cinco dias da semana, das 8:00 as 18:00h. As horas
adicionais deverdo ser remuneradas com acréscimo de 25%,
proporcionalmente ao custo horario do servico, devendo ser fracées de
horas arredondadas para horas fechadas;
1.2. Cada videoconferéncia permitirdA a participacdo de até 5
participantes simultdneos de forma interativa, e até 60 (sessenta) para
visualizacao;
1.3. Realizar a Operacao das videoconferéncias durante os periodos de
funcionamento do servico, que devera funcionar de forma padrdo em
regime 10 X 5, dez horas por dia, durante os cinco dias da semana, das
8:00 as 18:00h, atendendo as necessidades de estabelecimento de
sessoes, incluséo e exclusao de membros, agendamento de sessoes, e
todas as funcbes de apoio técnico necessario para suportar o bom
andamento dos servicos de videoconferéncia a serem prestados;
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1.4. Realizar a Gestdo de servicos de videoconferéncia prestados,
visando a deteccdo de falhas, correcdo de problemas, analise de
desempenho e proposicdo de medidas que visam a melhoria da
qualidade dos servigos de videoconferéncia a serem prestados.

Paragrafo Sexto - Servico continuado anual de porta | de
interatividade, armazenamento e webcast

1. O Servico de armazenamento e webcast dever&o possuir as
seguintes caracteristicas:

1.1. Realizar a gravacao e armazenamento de sessbOes de
videoconferéncias realizadas no ambito da Assembleia;

1.2. Realizar a disseminacao via web (webcast) de sessbes em tempo
real;

1.3. Realizar a disseminacdo via web (webcast) de sessOes
armazenadas;

1.4. Devera funcionar em regime 24 X 7, vinte e quatro horas por dia,
todos os dias da semana, inclusive fins-de-semana e feriados.

1.5. Devera poder armazenar até 500 (quinhentas) sessdes de
videoconferéncia, e permitir a disseminacdo de até 60 (sessenta)
visualizacOes simultaneas na web;

1.6. Garantia e entrega para a ALRN de todo contetdo armazenado ao
final do contrato, em midia removivel.

Paragrafo Sétimo - Servicos de instalacdo, customiz  acdo e
otimizacéao

1. Deverdao ser fornecidos servicos de instalacdo, configuracédo e
customizacédo para todo o ambiente proposto, apds a transferéncia de
tecnologia de toda a solucao de videoconferéncia instalada;

2. A transferéncia de tecnologia devera ocorrer durante o periodo de 20
dias, a partir da instalacéo da solucéo;

3. Deverd ser definido um plano de implantacdo, com todas as fases do
projeto, os cronogramas de execucao e a descricdo detalhada dos
produtos e subprodutos a serem entregues em cada fase, e devera
conter toda a descricdo de topologia l6gica e fisica da rede atual e
topologia pretendida em cada etapa;

4. Devera respeitar o prazo maximo total de 90 (noventa) dias para a
concluséo dos servigos, a contar da assinatura do contrato;
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5. Os equipamentos, softwares e demais componentes necessarios a
correta prestacao dos servicos deverdao ser entregues, instalados e
configurados nas dependéncias da Assembleia Legislativa e demais
lugares que poderéo ser definidos pela Assembleia;

6. Os equipamentos, produtos, pecas ou softwares instalados deverao
estar configurados de modo a garantir total operabilidade no ambiente
computacional da Assembleia;

7. Os equipamentos, produtos, pecas ou softwares entregues deverao
conter a ultima versao de firmware disponibilizada pelo fabricante;

8. A contratada assumira inteira responsabilidade por danos ou desvios
eventualmente causados ao patriménio da Assembleia ou de terceiros
por acdo ou omissao de seus empregados ou prepostos, quando da
instalacdo e configuracdo da solucdo, na area de prestacdo dos
servicos, mesmo que fora do exercicio das atribuicbes previstas no
contrato;

9. Os empregados da contratada colocados a disposicédo da Assembleia,
embora sujeitos a normas disciplinares ou convencionais da Casa, nao
terdo com ela qualquer vinculo empregaticio;

10. Havendo necessidade de interrupcdo de sistemas, recursos,
equipamentos, ou da rotina dos trabalhos na Assembleia, em
decorréncia da instalacdo das solucfes, esta devera estar planejada e
ser necessariamente aprovada pela Assembleia;

11. Todos os recursos para implantacdao da solucao fornecida pela
CONTRATADA seréo por ela providenciados, sem 0nus adicionais.
Incluem-se, dentre outros:

a. Cabeamento de rede para interligacdes fisicas ao switch,
modem, roteador e demais ativos necessarios ao
funcionamento adequado da solucéo;

b. Cabeamento de energia elétrica para alimentacdo dos
equipamentos e respectivos adaptadores;

c. Quaisquer materiais, cabos, parafusos, porcas, conectores
elétricos, adaptadores ou acessoérios necessarios ao
cumprimento dos requisitos dos diversos servigos;

12. As atividades, quando realizadas no ambiente de producéo, poderéo

ser agendadas para serem executadas apos o expediente (horarios

noturnos ou em finais de semana e feriados);

13. Os servicos de instalacado serao divididos em sete etapas: kits para

sala/auditorio, Kits notebook, gateway(s) de seguranca, balanceamento
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de carga centralizado, gerenciamento de ativos e SLA, integracao da
solucéo de videoconferéncia, e Integracao geral da solucéo;

14. As etapas poderao ser instaladas concorrentemente;

15. A instalacdo de uma etapa nao implica no término de instalacdo de
outra etapa.

Paragrafo Oitavo - Servico continuado anual de apoi o
operacional para a realizacao de vcs e webcasts

1. Deverao ser fornecidos servicos de operacao assistida pelo periodo
de 12 (doze) meses apods a instalacdo e implantacdo para todo o
ambiente proposto, com a disponibilizacdo de 03 (trés) técnicos com
treinamento e certificacdo do(s) fabricante(s) dos principais
componentes da solucéo, com jornada diaria de 06 (seis) horas cada;

2. Devera ser fornecido servico de transferéncia de tecnologia com
carga horaria de, no minimo, 40 horas;

3. A transferéncia de tecnologia devera ser de todos os componentes e
funcionalidades da solucao integrada instalada;

4. A transferéncia de tecnologia devera ser realizada antes, durante e
depois da instalacéo e implantacao da solucao integrada;

5. A transferéncia de tecnologia devera ser realizada por um ou mais
técnicos com treinamento e certificacdo do fabricante dos principais
componentes da solucgao integrada.

6. Sera realizada a transferéncia de tecnologia, bem como a entrega de
todos os programas fontes, documentacao, utilitarios e ferramentas de
desenvolvimento necessarios e indispensaveis para que a Assembléia
Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) tenha a garantia de
manutencdao sobre o referido portal de interatividade, com
independéncia da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EQUIPE TECNICA NECESSARIA PA RA
PRESTACAO DOS SERVICOS.

1. A Empresa CONTRATADA se compromete a alocar, em todos os
servicos contratados pela Assembleia Legislativa do Rio Grande do
Norte (ALRN), profissionais com perfis e qualificagcdes adequados.

CLAUSULA QUARTA — DA VINCULACAO
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1. O presente Contrato esta vinculado ao Pregdo Presencial n° 01/2014,
ao Processo n° 1610/2013 — ALRN, do qual é parte integrante e a
Proposta Comercial da Contratada.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. A Contratada obriga-se a:

1.1. Iniciar a prestacdo dos servicos em até 30 (trinta) dias corridos a

contar da data da assinatura do Contrato e da primeira ordem de

servico;

1.2. Manter, durante a execucao do Contrato, todas as condi¢cbes de

habilitacdo e qualificacdo exigidas e necessarias para que todos os

servicos sejam realizados com utlizacdo eficiente dos recursos

disponiveis;

1.3. Prestar os servicos com profissionais adequadamente capacitados,

ou seja, atualizados tecnologicamente e com o0 conhecimento e

experiéncia compativeis com os servi¢cos a serem realizados;

1.4. Apresentar o TERMO DE CONFIDENCIALIDADE devidamente

preenchido;

1.5. Sujeitar-se as avaliacOes e penalidades previstas neste instrumento.

1.6. Entregar para a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte

(ALRN), nos prazos acordados, resultados dos testes realizados e

demais informacbes produzidos e necessarios a execucao e

documentacéo da solucéo.

1.7. Orientar seus profissionais quanto a necessidade de:

1.7.1. Preservar a integridade e guardar sigilo das informacdes de que

fazem uso bem como zelar e proteger os respectivos recursos de

processamento de informacgodes;

1.7.2. Cumprir a politica de seguranca da ALRN, sob pena de incorrer

nas sancodes disciplinares e legais cabiveis;

1.7.3. Utilizar os Sistemas de Informagcdes e 0s recursos, a que tiver

acesso na Assembleia somente para os fins previstos pelas normas de

seguranca em vigor;

1.7.4. Manter o carater sigiloso da senha de acesso aos recursos e

sistemas de informacao da ALRN;

1.7.5. Nao compartilhar, sob qualquer forma, informacdes confidenciais

com outros que nao tenham a devida autorizagao de acesso;

1.7.6. Responder por todo e qualquer acesso aos recursos de

informatica e dados da ALRN, bem como pelos efeitos desses acessos
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efetivados através do seu codigo de identificacdo, ou outro atributo para
esse fim utilizado;

1.7.7. Respeitar a proibicdo de n&o usar, inspecionar, copiar ou
armazenar programas de computador ou qualquer outro material em
violacao da lei de direitos autorais (copyright);

1.7.8. Manter os sistemas de controle da ALRN permanentemente
atualizados;

1.7.9. Exercer controle de assiduidade e da pontualidade de seus
profissionais que estiverem prestando os servicos nas dependéncias da
ALRN;

1.7.10. Acatar as orientagcdes da ALRN, sujeitando-se a mais ampla e
irrestrita  fiscalizagcdo, prestando o0s esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamac6es formuladas;

1.7.11. Substituir, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, 0s
profissionais afastados por motivos diversos (férias, licencas previstas
por lei e outros casos justificados ou nao);

1.7.12. Substituir imediatamente o profissional que seja considerado
inapto para 0s servicos a serem prestados, seja por incapacidade
técnica, atitude inconveniente ou falta de urbanidade ou que venha a
transgredir as normas disciplinares ou ao cédigo de ética da ALRN;
1.7.13. Assumir a responsabilidade por todos o0s encargos fiscais,
previdenciarios e obrigacfes previstas na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria;

1.7.14. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do
trabalho, quando forem vitimas os seus profissionais no desempenho
dos servicos ou em conexao com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias da ALRN;

1.7.15. Acatar e obedecer as normas de utilizacdo e seguranca das
dependéncias da ALRN;

1.7.16. Reportar a ALRN quaisquer anormalidades, erros e
irregularidades observados no desenvolvimento dos servigos
contratados, causados por acOes dos profissionais contratados, de
servidores publicos ou de terceiros;

1.7.17. Manter os seus profissionais informados quanto as normas
disciplinares da ALRN, exigindo sua fiel observancia, especialmente
guanto a utilizacéo e seguranca das instalacoes;
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1.7.18. Zelar para que seus profissionais estejam convenientemente
trajados e identificados por crachas, onde esteja claramente indicado
estarem a servico da ALRN;

1.7.19. Capacitar, no inicio das atividades do contato, 0s seus
profissionais nas tecnologias de informacado utilizadas na ALRN ou em
outras que venha a adquirir durante a execucéo do contrato;

1.7.20. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a ALRN
ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo quando da execucéo
dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e/ou ao acompanhamento realizado pela ALRN;

Indenizar os prejuizos e reparar os danos causados a ALRN e a
terceiros por seus profissionais na execuc¢éo do Contrato;

1.7.21. Disponibilizar solucdo que proporcione a ALRN a geréncia e o
acompanhamento do andamento dos servi¢os contratados;

1.7.22. Na&o se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacOes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os
direitos de crédito, a serem auferidos em funcéo dos servicos prestados,
em quaisquer operacdes de desconto bancario, sem prévia autorizacao
da ALRN;

1.7.23. Efetuar o pagamento dos seguros, tributos, leis sociais e de toda
e qualquer despesa referente aos servicos contratados e dos
documentos a eles relativos, se necessarios;

1.7.24. Responsabilizar-se pela aquisicdo de quaisquer softwares ou
biblioteca de componentes necessarios ao cumprimento do objeto
contratado;

1.7.25. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando a
ALRN os esclarecimentos julgados necessarios.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

1. O Contratante obriga-se a:

1.1. Permitir acesso dos profissionais da empresa CONTRATADA as
instalacdes onde serdo executados os servigcos independentemente de
permissdo prévia, desde que estejam devidamente credenciados,
portando cracha de identificacdo e exclusivamente para execucao dos
Servicos;
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1.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela empresa CONTRATADA com relacdo a execucao dos
servicos;

1.3. Disponibilizar o local e os meios materiais para execucao dos
servicos, bem como a operacdo da infra-estrutura da Assembléia
Legislativa,

1.4. Efetuar o pagamento a empresa CONTRATADA das Notas Fiscais e
Faturas, devidamente atestadas;

1.5. Proporcionar todas as facilidades para que a empresa
CONTRATADA possa desempenhar seus servi¢os, dentro das normas
deste documento.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DOS
SERVICOS

1. Os servicos serdo formalizados a CONTRATADA por meio de
Solicitacdo de Servico conforme modelo definido entre a CONTRATADA
e a CONTRATANTE, indicando o objeto do servico, ANS — Acordo de
Nivel de Servico e data alvo para entrega;

2. Apos o0 recebimento da Solicitacdo de Servico, a CONTRATADA
devera encaminhar Proposta Técnica de Servi¢co (PTS) preenchida para
cada servigco solicitado indicando: prazo de entrega, custos e local de
execucao dos servicos;

3. O inicio da execucao do servico somente podera ser realizado apés o
aceite e da assinatura da Proposta Técnica de Servico (PTS). Caso nao
seja aceito, a ordem de servico nao sera emitida;

4. Os servicos somente serdo considerados como finalizados mediante
a sua homologacéo pelo Executor do Contrato, pelo Gestor da Atividade
e pelo Interlocutor por meio da assinatura do termo de aceite da entrega;
5. Condiciona-se a primeira ordem de servico ao plano de insercao da
CONTRATADA, onde seréo discutidos todos os recursos e adequacodes
necessarias para o desenvolvimento do servico.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

1. O contrato vigera pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data
de sua assinatura e publicacdo do seu extrato no Diario Oficial do
Estado, podendo ser objeto de sucessivas prorrogacoes, mediante a
celebracdo de termos aditivos, até que seja alcancado o prazo maximo
em lei admitido (art. 57, inciso 1l, da Lei n.° 8.666/93).
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CLAUSULA NONA — DO PRECO

1. O Valor Total estimado para a realizacdo dos servicos é de R$ ...
(F

Paragrafo Primeiro - No interesse do Contratante, o objeto deste
Contrato podera ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado da contratagao, facultada a
supressdo além desse limite, por acordo entre as partes, conforme
disposto no art. 65, 88 1° e 2° inciso Il, da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. As despesas decorrentes deste certame correrao por conta dos
recursos do orcamento do poder Legislativo, para o de 2014.

Unidade Orcamentaria:

Projeto/Atividade:

Elemento de Despesa:

Fonte de Recurso:

Regido:

2. Para o exercicio subsequente indicar-se-a a Dotacdo Orcamentaria
gue for prevista para atender a obrigacdo da mesma natureza, mediante
lavratura de Termo Aditivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA REPACTUACAO

Este instrumento podera ser repactuado, observado o interregno minimo
de 01 (um) ano, contado a partir da data limite da apresentacdo da
proposta, (ou da ultima repactuacéo), visando a adequacdo aos novos
precos de mercado e a demonstracdo analitica da variacdo dos
componentes dos custos, devidamente justificada, de conformidade com
o Decreto n® 2.271, de 07/07/1997 ou outros dispositivos legais que
venham a ser editados pelo Poder Publico, em complementacdo ou
substituicdo a mencionada norma.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO
O prazo para pagamento serd de até 30 dias, contados a partir do
recebimento da nota fiscal/fatura, discriminando 0Ss servicos
efetivamente executados, acompanhada do atesto de conformidade
firmado pelo fiscal do Contrato, efetuado por meio de depdsito na conta
corrente juridica n® ....... da agéncia ., do Banco ..................
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Paragrafo Primeiro

- O pagamento somente serd efetuado apds apresentacdo da nota
fiscal/fatura devidamente discriminada, em nome da Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte, CNPJ n.°
08.493.371/0001-64, e acompanhada das respectivas comprovacoes de
regularidade junto a Seguridade Social, Certiddo Negativa de Débito, ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF e as Fazendas
Federal, Estadual/Distrital e Municipal de seu domicilio ou Sede,
juntamente com a Certiddo Negativa de DEBITO TRABALHISTAS (ou
Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do Trabalho,
regularmente atestada por servidor designado pelo Contratante, apos
constatacao do exato cumprimento das obrigac6es da Contratada.
Paragrafo Segundo - As ordens de servicos emitidas pela Assembleia
Legislativa do Estado do Rio Grande do Norte especificardo todos os
produtos a ser entregues.

Paragrafo Terceiro - A nota fiscal de servigos/fatura correspondente
devera ser encaminhada, pela Contratada, diretamente ao fiscal do
contrato, que somente atestara o recebimento e liberara a referida nota
fiscal de servicos/fatura para pagamento quando cumpridas todas as
condicOes pactuadas.

Paragrafo Quarto - Servicos ndo aprovados ou solicitados e néo
prestados em conformidade com as especificacdes das ordens de
servico nao serao pagos.

Paragrafo Quinto - No caso de eventual atraso de pagamento, desde
gue a Contratada nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica
convencionado que o indice de compensacdo financeira devido sera
calculado mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP
Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| =(TX/)1=(6/100) | = 0,00016438
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365 365
TX = Percentual da Taxa anual = 6%

Paradgrafo Sexto - A compensacdo financeira, no caso de atraso
considerado, sera cobrada mediante emissédo de nota fiscal especifica.
Paragrafo Sétimo - Os documentos apresentados com incorrecao,
incluidas as notas fiscais/faturas, seréo restituidos a Contratada para as
correcoes solicitadas, ndo respondendo o Contratante por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

Paragrafo Oitavo - Havendo irregularidade fiscal durante a execucao do
contrato, serd assegurado a Contratada prazo de 30 (trinta) dias para
regularizacéo fiscal, sob pena de resciséo do contrato.

Paragrafo Nono - Qualquer alteracdo nos dados bancarios devera ser
comunicada ao Contratante por meio de carta subscrita por quem tenha
poderes de representacdo da empresa, com firma reconhecida em
cartorio, ficando sob inteira responsabilidade da Contratada eventuais
prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de
informacéo.

Paragrafo Décimo - O pagamento efetuado pelo Contratante néo isenta
a Contratada de suas obrigacdes e responsabilidades assumidas.
Paragrafo Décimo Primeiro - Caso a Contratada seja optante pelo
“SIMPLES” (Lei n° 9.317/96), nao serédo feitas as retencdoes de que
tratam as citadas instru¢cdes normativas, ficando a Contratada obrigada
a apresentar, juntamente com a nota fiscal de cada més, a declaracao
de que trata o Anexo IV da Instrucdo Normativa SRF n° 480, de
15/12/2004, atualizada e assinada pelo seu representante legal.
Paragrafo Décimo Segundo - Os Tributos Federais seréo retidos em
conformidade com a Legislac&o Vigente.

Paragrafo Décimo Terceiro - A consulta relativa a regularidade fiscal,
exigida quando da habilitacdo, sera feita previamente ao pagamento,
devendo seu resultado ser juntado aos autos do processo proprio e
ficando o efetivo pagamento a ela condicionado.

Paragrafo Décimo Quarto — A fatura que for apresentada com erro sera
devolvida a Contratada para retificacdo e reapresentacao,
acrescentando-se, no prazo fixado no caput desta clausula, os dias que
se passarem entre a data da devolucéo e da reapresentacao.
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Paradgrafo Décimo Quinto — Nenhum pagamento sera efetuado a
Contratada enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigacao
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou
inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos.
Paradgrafo Décimo Sexto — As despesas decorrentes do presente
contrato correrao por conta da Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE CIV IL

A Contratada respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou
materiais que seus empregados ou preposto, em razao de omisséo
dolosa ou culposa venham a causar aos bens da Contratante em
decorréncia da prestacao dos servicos, incluindo-se, também, os danos
materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.

Paragrafo Unico — O Contratante estipulara prazo a Contratada para
reparacado de danos porventura causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FISCALIZACAO E DA GESTAO

DO CONTRATO PELA CONTRATANTE

1. Da Fiscalizacéo:

1.1. Acompanhar e fiscalizar a execucgao do contrato, nos termos do art.
67 da Lei n° 8.666/93;

1.2. Informar a EMPRESA CONTRATADA sobre atos que possam
interferir direta ou indiretamente nos servicos prestados;

1.3. Comunicar formalmente qualquer anormalidade ocorrida na
execucao dos servicos pela contratada;

1.4. Avaliar todos o0s servicos prestados pela EMPRESA
CONTRATADA,;

1.5. Responsabilizar-se pelos pagamentos dos servigos prestados pela
contratada, mediante a apresentacdo de Nota Fiscal, e de acordo com
as entregas realizadas;

1.6. Permitir o acesso as instalacbes da Assembleia Legislativa dos
técnicos habilitados e identificados pela EMPRESA CONTRATADA,
para 0s servicos de manutencao e assisténcia técnica.

2. Da Gestéo:

2.1. A CONTRATANTE far-se-a representar por 01 (uma) Comissao, por
um representante da area gestora de informéatica e, quando necessario,
pelo Interlocutor da area demandante, com as seguintes atribuicdes:
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2.1.1. Inteirar-se em detalhes de todas as clausulas e condi¢cdes do
instrumento contratual, consultando, se necessario, outros técnicos da
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte quanto aos aspectos
relacionados ao objeto do contrato, de forma a que seja cumprida, pela
Contratada, todas as clausulas contratuais;

2.1.2. Coordenar a fiscalizacdo da execucao fisica do Contrato;

2.1.3. Homologar os produtos entregues;

2.1.4. Atestar as faturas para o devido pagamento;

2.1.5. Fazer analise técnica e emitir parecer das solicitacdes
apresentadas;

2.1.6. Auxiliar o Interlocutor da area demandante na definicdo, junto a
CONTRATADA, das demandas, dos requisitos, das prioridades, das
regras e dos demais processos referentes ao projeto;

2.1.7. Fazer analise técnica e emitir parecer das entregas feitas pela
CONTRATADA; e

2.1.8. Solicitar posicionamento do seu superior nas decisbes e
providéncias que ultrapassarem sua competéncia, em tempo habil, para
adocado das medidas convenientes.

2.1.9. O Interlocutor da Area demandante ter4 como atribuicdes:

2.1.9.1. Coletar as solicita¢gdes da Area Demandante que representa;
2.1.9.2. Fazer analise e filtrar as solicitacdes relevantes e apresenta-las;
2.1.9.3. Acompanhar a evolugcdo das solicitacdes e projetos aos quais
representa;

2.1.10. Auxiliar na definicao, junto a CONTRATADA, das demandas, dos
requisitos, das prioridades, das regras e dos demais processos
referentes ao projeto.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA RESCISAO

1. A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisao
contratual, de conformidade com o disposto nos arts. 77 a 80 da Lei no
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACAO CONTRATUAL

1. O presente Contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, com as

devidas justificativas, nos casos previstos no Artigo 65 da Lei n.°

8.666/93, mediante Termo Aditivo.

Paragrafo Unico - A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas

condicBes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes guantitativas do
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objeto, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, durante a sua vigéncia.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SEGURANCA DA INFORMACAO
E EQUIPAMENTOS
1. Os procedimentos minimos de seguranca exigidos da empresa
CONTRATADA serao os seguintes:
1.1. Credenciar junto a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte
(ALRN) seus profissionais autorizados a retirar e a entregar
documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para
prestar servicos nas dependéncias da ALRN;
1.2. Identificar qualquer equipamento da empresa que venha a ser
instalado nas dependéncias da ALRN, utilizando placas de controle
patrimonial, selos de seguranca, etc.;
1.3. Manter sigilo absoluto sobre informacfes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados; sendo que a
CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e
confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos aos servigos
contratados;
1.4. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou
gualquer outra informacéo acerca das atividades objeto do contrato, sem
prévia autorizacao;
1.5. Entregar todos os produtos realizados pela CONTRATADA a ALRN,
gue tera direito de propriedade sobre os mesmos;
1.6. Aceitar que os programas de computador e sua documentacao, de
propriedade da ALRN, estdo protegidos pela LEI FEDERAL n° 9.609 de
19.02.1998 e por tratados internacionais. Nenhuma parte desses
programas de computador e sua documentacdo poderdo ser divulgadas,
reproduzidas, ou transmitidas, sem autorizacdo prévia da ALRN, sejam
quais forem os meios empregados: eletrénicos, mecéanicos, fotograficos,
gravacgao ou quaisquer outros;
1.7. Adotar critérios adequados para 0 processo seletivo dos
profissionais, com o propoésito de evitar a incorporacao de pessoas com
caracteristicas e/ou antecedentes que possam comprometer a
seguranca ou credibilidade da ALRN;
1.8. Comunicar com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uuteis ao
executor de contrato da ALRN qualquer ocorréncia de transferéncia,
remanejamento ou demisséo, para que seja providenciada a revogacao
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de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos
da ALRN;

1.9. Manter sigilo sobre todos os ativos de informacao e de processos
da ALRN;

1.10. Observar, rigorosamente, todas as normas e todos os
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia
da Informagao e Comunicacao — TIC da ALRN;

1.11. Adotar outras medidas de seguranca, caso seja avaliada a
necessidade de extenséo das regras atuais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS PENALIDADES

Pelo fornecimento fora das especificactes, pelo atraso na entrega e/ou
descumprimento de qualquer clausula contratual, o Contratante podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, conforme o caso, sem
prejuizo das multas previstas em edital e das demais cominac¢des legais:

| - se, dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato.
Il - deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame.
[Il - ensejar o retardamento da execucao de seu objeto.
IV - ndo mantiver a proposta.
V - falhar ou fraudar na execucao do contrato.
VI - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal.
Paragrafo Primeiro — A Contratada podera ficar impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do artigo 4° da Lei n°
10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.
Paragrafo Segundo - Ser& aplicada a multa de 0,3% (zero virgula trés
por cento), por dia e por ocorréncia, até o maximo de 10% sobre o valor
total do contrato, no caso de atraso injustificado na prestacao dos
servicos ou descumprimento das obrigacdes estabelecidas, recolhida no
prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicados
oficialmente.
Paragrafo Terceiro — A aplicacdo das penalidades ocorrera, apos
defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da
intimacao do ato.
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Paragrafo Quarto — Nos prazos de defesa prévia e recurso sera aberta
vista do processo aos interessados.

Paragrafo Quinto — A declaracdo de inidoneidade podera ser proposta
quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo
do Contratante, evidéncia de atuacdo com interesses escusos ou
reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo ao 6rgdo ou aplicacdes
sucessivas de outras penalidades.

Paragrafo Sexto — O inadimplemento das Clausulas e das condi¢des
estabelecidas neste Contrato, por parte da Contratada, assegurara ao
Contratante o direito de dalo por rescindido, observado o contraditorio e
a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

Incumbira ao Contratante providenciar a publicacdo deste instrumento
de Contrato, por extrato, no Diario Oficial do Estado, até o quinto dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 dias
daquela data.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro da Cidade de Natal - RN é o competente para dirimir quaisquer
davidas que vierem a surgir no cumprimento das obrigacdes aqui
estabelecidas.

E, por estarem de pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o
presente Contrato lavrado em 03 (trés) vias de igual teor e forma,
assinado pelas partes juntamente com as testemunhas abaixo.

Natal - RN, ..o, e o de 2014.

CONTRATANTE

CONTRATADA

Testemunhas:
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CPF:

CPF:
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AVISO DE LICITACAO
Pregéo Presencial n°® 01/2014

A Assembleia Legislativa / RN, através de sua Pregoeira, torna
publico, para conhecimento dos interessados, que fara licitacdo na Modalidade
Pregédo Presencial, objetivando o Registro de Precos para contratacdo de servicos
de solucéo integrada para o provimento de videoconferéncias e interatividade a
serem realizadas entre a Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e
Casas Legislativas do interior do Estado e outras Entidades interessadas, baseado
em links com a Internet, com qualidade HD, dotada de seguranca de comunicacoes
e gestdo de tréfego, portal de interatividade e servicos necessarios realizacdo e
controle dos eventos, de acordo as especificacbes técnicas, quantidades e
exigéncias constantes no Termo de Referéncia, Anexo | do edital, com data de
abertura do certame para o dia 03 de abril de 2014 (quinta-feira) as 09:00 horas
(hora local).

O Edital completo podera ser adquirido na Coordenadoria de
Licitagdo e Contratos, situada no edificio sede da Assembleia Legislativa, na Praga
Sete de Setembro, s/n — Centro — Natal/RN, de 8h as 15h de segunda a quinta feira
e nas sextas feira de 8h as 12 horas ou no enderegco eletrbnico
www.al.rn.gov.br/site2011/lic_consultar.php

Informacdes pelo telefax: (84)3232-9748 ou e-mail:

pregaoalrn@rn.gov.br.

Natal, 10 de marco de 2014.

Maria Geilza de Medeiros
Pregoeira em substituicéo legal
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COMPROVANTE DE RECEBIMENTO DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 01/2014

OBJETO: Registro de Precos para contratacdo de servicos de solugao integrada
para o provimento de videoconferéncias e interatividade a serem realizadas entre a
Assembleia Legislativa do Rio Grande do Norte (ALRN) e Casas Legislativas do
interior do Estado e outras Entidades interessadas, baseado em links com a Internet,
com qualidade HD, dotada de seguranca de comunicacbes e gestdo de trafego,
portal de interatividade e servicos necessarios realiza¢do e controle dos eventos, de
acordo as especificagdes técnicas, quantidades e exigéncias constantes no Termo
de Referéncia, Anexo | do edital.

Razao Social:

CNPJ n°
Endereco:
E-mail:
Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

Recebemos copia do instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

, de de 2014.

Assinatura
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